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1. 개요

미국연방준비위원회(Federal Reserve Board, FRB)는경제위기로힘들어진소비자의금융

부분 규제를 위하여 지난 2년간 약탈적 대출(predatory loans), 남용적 주택금융대출 관행

(abusive mortgage practices), 불투명한 주택자산대출(opaque home equity loans)과 신

용카드에 관한 기만 정보(misleading information) 등에 관련한 규정들을 새로이 개정하거

나제정하여왔다.

특히Obama 행정부에서는은행등금융기관이기만적인금융행위를하는경우를찾아내

이를시정함으로써소비자를보호하는여러가지조처를강력하게추진하여왔다. 이러한노

력이 결실을 보아 연방의회가 2009년 5월 소비자를 강력하게 보호하는 포괄적인 신용카드

입법(Credit Card Act of 2009)을 제정하였다. 동 입법의 공식 명칭은‘신용카드 기록보존

책임과공개법(Credit Card Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009)’인

바, 동법은1968년연방의회가거래조건의공개규정을중심으로제정한대부진실법(Truthin

Lending Act, TILA)과 다른 여러 입법의 내용을 수정한 것이다. 동법은 금융기관이 신용카

드사업을할때소비자에게좀더친절하게하도록규정한점에서소비자들의승리를가져온

입법이다. 개정 입법은 카드 회사가 급속하거나 소급적인 방법으로 신용카드 이자율을 인상

하지 못하게 할 뿐만 아니라, 가혹한 위약금 수수료 부과나 돈을 단기간에 갚게 하거나 기타

다른남용적인업무를금지하고있다. 그핵심은신용카드회사들이함부로수수료와이자율

(fees and rate)을변경하지못하도록한것이다. 앞으로신용카드회사들이수수료를인상하

려면 이를 소비자에게 통지하여야 하며, 나아가 대학생들에게 신용카드를 광고하는 것을 훨

씬어렵게하였다. 새로운신용카드입법은2010년2월22일부터효력을가졌다.
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2. 신용카드

1980년대에 금융기관들이 신용카드 이용도를 늘리기 시작하였는데, 마침 여러 주가 유연한

대금업법(usury laws)을채택하는등의규제완화를하여카드회사의수지가본격적으로늘

어나기시작하였다. 그러면서누구나쉽게신용카드를발급받게되었고은행들은카드회원

의 신용위험을 측정하여 이자율과 연회비가 다양한 카드를 발급하기 시작하였다. 1990년대

에는 위험성이 높은 저신용등급(sub－prime class) 소비자들에게 부과하는 이자율이 많이

올라가카드회사의수입이늘어났다. 카드대금을일부만갚고나머지는외상으로남겨두어

높은이자를부담하는관행이생겨이자율이차츰커졌음은물론, 소비자들이지연이자와승

인 초과사용으로 인한 수수료까지 부담하게 되면서 카드 회사들의 수입은 폭발적으로 증가

하였다. 

오늘날미국가정의8할정도가최소한한장이상의신용카드를가지고있으며, 44%의가

정은카드의외상계정을가지고있다. 미국가정의신용카드평균빚은대개8,000달러에서

1만 달러가 된다. 그리하여 연체 수수료나 한도초과 수수료와 같은 위약금 수수료에서 생기

는 카드 회사의 수익이 최근까지 연간 10억 달러가 되었다. 그러나 경기가 악화된 2009년에

는 더욱 증가하여 연간 150억 달러로 전망된다. 경제전문 잡지 포춘(Fortune)은 2007년 10

월30일자에서미국의신용카드부채가9,150억달러(약1,000조원)로크게늘어나서브프

라임모기지사태처럼폭발가능성을보이고있다고분석했다.

3. 직불카드

미국에서인구의25%가넘는8,000만명이은행계좌(bank account)가없는형편이다. 이러

한 저소득층을 위한 선불카드(prepaid cards)와 함께 직불카드(debit cards)가 지난 수년간

비약적으로 성장하였다. 은행계좌 개설이 선불식 직불카드(prepaid debit cards)보다 값이

싸게들고훨씬낫지만, 은행계좌개설이어렵다는문제가있다. 은행계좌가없거나신용카드

를갖지못한많은사람들에게직불카드의유혹은피할수없다.

직불카드는 은행계좌와 연결되어 물건 구입 시 자동적으로 계좌에서 그 금액만큼 빠져나

가게 하는 시스템인 점에서 현금 대용품이 된다. 그런데 근래에는 충전식 직불카드

(reloadable debit cards)가 소비자에게 남발되면서, 편리함과 함께 초과사용 수수료

(overdraft fees)라는 계략이 찾아들었는데, 이것은 금융기관에 잔고가 없는 경우에도 가계

수표를 발행하거나 직불카드를 사용하거나 ATM에서 현금을 꺼내 쓸 때 금융기관이 소비자
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에게 징수하는 수수료를 말한다. 소비자들이 거래할 때마다 초과사용 수수료로 청구되는 금

액이평균39달러에이른다. 이는변형된당좌대월수수료라고할수있다. 그래서미국의은

행들은금융위기에여러분야에서적자를보지만초과사용수수료분야에서는엄청난흑자를

기록하는데, 연간250억에서380억달러를벌어들인다.

따라서2009년5월신용카드입법에서는1년이상사용되지않은카드에대한수수료를금

지하며, 카드에돈을충전한경우5년이내에그돈에대한사용종료를규정할경우이를불

법으로하며, 분명하고명백한공개를요구하고있다. 연방의회는앞으로초과사용에대한수

수료를줄이고더상세하게공개하는방향으로개선하는노력을기울이고있다. 2009년8월

미국은행연합회(ABA)가조사한바로는소비자의17%만이지난1년동안초과사용수수료를

부담하였는 바, 앞으로 이를 부담하는 소수의 소비자 그룹에 대한 조처를 취하기로 하였다.

감독당국인 연방준비위원회(FRB)는 초과사용 수수료의 금지는 어려우므로, 단지 남용을 규

제하여초과사용수수료가합리적으로부과되도록해야한다는입장이다.

4. 소비자보호청

Obama 정부에서는소비자보호청(consumer protection agency)의신설을제의하면서, 이

기관이서브프라임모기지의위기를초래한금융거래의남용을막을수있다고주장하였다.

그러나금융기관들은이를강력하게저지할심산이다. 연방하원은2009년12월11일소비자

금융보호청(Consumer Financial Protection Agency, CFPA)의 설립을 허용하는 입법을

통과시켰다. 법안은상원으로넘겨져2010년3월경에표결이실시될것으로보이나, 공화당

의원들과월가등금융권이거세게반발하고있어법률로성안되기는어려워보인다.
1

출처：김문환(2010), 미국소비자신용의최근동향, 국민대학교법학논총, 22(2), 305~343.

1. 미국은 금융개혁법 최종안이 2010년 7월 15일 연방 상원을 통과하여 대통령 서명을 거쳐 입법화되었으며, 이 법을

토대로 2011년 7월 연방 금융소비자 보호청(Consumer Financial Protection Bureau, CFPB)을 신설했다. 이미

많은 선진국들이 별도의 전담 독립기구를 설치하고 있는데, 캐나다의 경우 금융감독은 OSFI(Office of

superintendent of financial institutions)와 증권위원회가, 금융소비자 보호는 FCAC(Financial consumer

agency of canada)가분리해서전담하고있다.
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미
국 그리고 세계 소비자들은 주요 교환수단으로서 신용카드에 점점 더 익숙하

게 되었다. 처음에 부유한 소비자들을 위한 편리한 도구로 개발된 신용카드는

지난 수십 년 동안 안정적인 재무적 도구가 되었는데, 특히 1970년대와 1980년대에

비약적인시장팽창을이루었다. 20세기후반기신용카드시장의발달로, 신용카드회
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사들은 이윤을 내기 위한 새로운 기회를 인지하기 시작했고 이것은 새로운 시장전략

의 발달로 이어졌다(미국 신용카드 기업의 포괄적인 역사를 파악하기 위해 Akers,

Golter, Lemm, & Solt, 2005 참고). 신용카드의 이자율이 비교적 높다는 사실에 기

인해볼때신용카드의발급은매우큰이윤발생가능성을제공한다. 신용카드는소지

자들에게 어떤 한도까지 제약을 두지 않는 대출을 제공한다. 그러나 이런 대출의 이

자율은 사실 변동이 심한데, 이는 특히 1970년대 후반의 규제철폐 법률의 제정을 반

영하여 놀라운 이자율을 허용했다(Garcia, 2007). 매 결제기일에 결제를 하지 못하

는소비자들이가장큰이윤의가능성을제공하는데, 평균카드이자율은14.3%나된

다(Credit Card Monitor, 2009). 

미국은행산업의규제철폐와좀더이윤이높은시장상품에대한대출기관들의필요

는신용카드형태의소비자신용의이용가능성을증가시켜왔다(Garcia, 2007; Scott,

2007; Wheary & Draut, 2007). 경제적으로독립적이고재무적안정성이높은소비

자들에게만 가능했던 신용카드는, 이제 소득이나 기타 재무적 복지상태와 상관없이

쉽사리소유할수있게되었다. 1983년에미국가계의65%가적어도1개의신용카드

를 가진 데 반해(Castronova & Hagstrom, 2004), 최근에는 가계의 73~80%가 적

어도1개의신용카드를소지한것으로나타났다(Bucks et al., 2009; Garcia, 2007;

Min & Kim, 2003). 이수치는저소득층을배제할때훨씬더높아지는데, 소득연3

만 달러 초과 가계의 92%가 적어도 하나의 신용카드를 가지고 있다(Gould, 2004).

더욱이 저소득층 소비자들의 신용카드 소유 또한 비약적으로 증가했는데, 2004년에

는 연 소득 1만 달러 미만 가계의 35%, 연 소득 1만 달러 이상~2만 5,000달러 미만

가계의 약 50%가 신용카드를 소지하고 있었다(Garcia, 2007). 이 수치는 지난 30년

동안신용카드소유가비약적으로증가했다는것을보여주지만, 또다른중요한사실

은 신용카드 소유 가계들이 2005년에는 평균 6.3개의 다른 카드들을 가지고 있다는

것이다(Day & Mayer, 2005).

또한신용카드사용이변화하고있는것으로나타나는데, 신용카드거래액이1983

년에서 1998년 사이에 세 배 이상이 되었다(Castronova & Hagstrom, 2004). 소비

자재무조사에의하면거래액이계속증가했는데, 2004년과2007년사이에중간값은

3,000달러(25% 증가), 평균값은 7,300달러(30.4% 증가)가 증가하였다(Bucks et
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(03)제2부-7~13  2013.9.4 2:19 PM  페이지170   문형사 704-3065 



al., 2009). 거래액에대한추가분석에의하면, 리볼빙거래(회전거래)를선택하는가

계의 수가 약간 증가하였다. 2001년에 가계의 약 44.4%가 리볼빙 거래를 선택한 데

반해, 2007년에는46.1%로증가하였다(Bucks et al., 2009). 총소비자신용연체면

에서 볼 때 회전 신용은(이것의 95%는 신용카드 빚임) 1970년 이래로 꾸준하게 증가

하였다(연방준비위원회, 2009). 

같은 기간 동안 미국의 저축률은 상당히 감소하여 경제통계국에 따르면(2009)

2005년 3, 4분기에 마이너스에 도달했다. 많은 비평가들은“지금 소비하라, 그리고

후에 갚으라.”는 현재의 경제 분위기를 가능하게 하는 열쇠로, 규제철폐에 의해 초래

된 신용카드의 광범위한 이용 가능성을 언급하거나(Feinberg, 1986) 혹은 물질주의

문화와 관련이 있다고 말했다(Pinto, Parente, & Palmer, 2001). 이런 비평이 정확

하든 그렇지 않든 간에, 미국의 신용카드에 관한 재무적 상황이 심각한 변화를 겪고

있음은 분명하다. 신용카드 이용 가능성의 증가와 이것의 경제적 중요성은 연구자들

과정책입안가들에게새로운문제를제기하고있다.

재무적도구로서카드의특성

신용카드는 주로 거래 매개체로서 기능할 수 있다는 점에서 독특한 재무적 도구이나

(편리성), 단기채무의형태로도기능한다. 소유는카드소지자의입장에서어떤특정

한도까지 빌릴 수 있는 능력을 포함하며, 이는 카드가 자산가치를 가진다는 것을 의

미한다. 더욱이 카드는 분실하거나 도난당할 가능성이 큰 다른 거래 매개체에 비해

편리함을 제공하며 사용빈도가 높은 경우 보상을 제공하기도 한다(Chakravorti,

2003). 그러나 카드는 부채로 존재할 가능성이 클 뿐만 아니라, 소비자들은 잔고를

회전시킬지를선택해야한다. 전형적인신용카드사용모델은2단계과정을개념화함

으로써 이것을 확인하게 되는데 단계 1은 신용한도의 획득이고, 단계 2는 그 한도의

일부를사용하거나빌리는것이다(Castronova & Hagstrom, 2004). 이에따라연구

자들은 모델에 시도하는 어떤 요구에 대해 명확해질 수 있다. 신용카드 사용자들은

다음두가지유형중하나로정의된다. 
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편의적 사용자는 항상 무이자 혜택 기간 동안 전액 결제를 하여 수수료를 물지 않

는 사용자이고, 회전 사용자는 항상 전액 결제를 하지 않아서 수수료를 무는 사용

자이다(Canner & Luckett, 1992, p. 662).

은행계 카드 소지자의 대부분(64%)은 편의적 사용자이며 매달 결제액을 회전하지

않는다(Bucks et al., 2009). 그러나 카드를 어떻게 획득했는지를 토대로 한 지출행

동의 차이가 기록되어짐에 따라, 이런 경향이 시장에서 이용 가능한 카드의 증가에

의해 영향을 받은 것이라고 단언하기는 어렵다(Barron & Staten, 2004; Mattson,

Sahlhoff, Blackstone, Peden, & Nahm, 2004; Norvilitis, Szablicki, & Wilson,

2003).

거래 매개체로서 그리고 무담보 신용의 원천으로서 신용카드의 인기가 증가하는

것은 미국인들이 채무를 어떻게 생각하고 이용하는가에 있어서의 변화를 보여주는

것이다(Durkin, 2000). 역사적인자료들을보면20세기하반기동안소득에비례하

여 소비자 신용의 회전 요소는 증가한 데 반해 비회전 요소는 감소했다는 것을 보여
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그림 7.1 연체 소비자 신용(1940~2010)

출처：www.research.stlouisfed.org.

연체 非회전 소비자 신용총액(NONREVSL)
연체 회전 소비자 신용총액(REVOLSL)

연체 소비자 신용총액(TOTALNS) 
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음영 부분은 미국의 불경기를 표시한 것임
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NONREVSL
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주고 있다(그림 7.1 참고). 경제적으로 합리적인 소비자들은, 신용카드를 편리한 도

구로서 신용카드 사용과 관련된 우대정책을 기초로 구매를 하고 마감 날까지 전부

결제한다(Chakravorti, 2003). 비교적 소수의 카드 소지자들이 회전 채무의 많은

비율을 감당하는데, 이는 편의적 사용자들이 사용하는 카드가 효과적으로 운영되도

록 하고 따라서 편의적 사용자들은 신용카드 사용에 대해 한계 비용보다 덜 지불하

게된다는사실에주로기인한다(Chakravorti & Emmons, 2003; King, 2004).

대학생시장

이해, 태도 등과 같은 소비자 신용카드 문제를 다룬 연구들 중 많은 연구들이 대학생

을초점으로하고있다. 여기에는몇가지이유가있는데, 적지않은이유는대학에근

거를 둔 연구자들의 편의성이다. 그러나 미국에서 대학생을 신용카드 시장분석을 위

한 이상적인 조사대상으로 만드는 몇 가지 다른 특징이 있다. 규제철폐와 발급자들

간의과다한경쟁으로시장은1980년대말까지매우포화상태가되었고, 이는신용카

드 회사로 하여금 이윤을 얻을 새로운 원천을 찾게 만들었다(Braunsberger, Lucas,

& Roach, 2004; Manning & Kirshak, 2005). 1980년대동안, 21세미만의비취업

대학생들에게 부모의 공동사인을 받도록 하는 규제가 있었다. 그러나 이런 요구는

1990년대의신용카드의일반적인높은이윤가능성과새로운소비자집단에게기대되

는 이윤 가능성에 기인해서 신용카드 마케터들에 의해 폐지되었다(Manning, 2000;

Manning & Kirshak, 2005).

신용카드 사업자들에게 대학생들이 매력적인 또 다른 이유가 있다. 대학생 시장은

아주 크고(1990년대 후반에 대략 900억 달러로 추정됨), 유일하게 재생 가능한 인구

집단이며(매년 새로운 신입생이 들어오고 쉽게 목표로 삼을 수 있음), 많은 신입생

들이 신용카드를 아직 가지고 있지 않다(Braunsberger et al., 2004). 더욱이 대부

분의대학생들이그들의첫번째카드를평균15년소유하는데, 이는이집단의매우

강한 상표충성도를 보여주는 것이다(Braunsberger et al., 2004). 오늘날의 대학

생들은 과거와 비교할 때 신용카드에 더욱 익숙한 경향이 있다. 일반적으로 대학생

들에게 신용카드는 과거 세대보다 더욱 널리 이용 가능하고 채무축적의 오명을 덜
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주는 것으로 나타나고 있다(Pinto et al., 2001; Ritzer, 1995). 카드 발급자들에 의

한 시장팽창의 결과로 대학생들이 취약한 집단을 대표하는가 아닌가에 관한 문제가

증가되고있다.

지출행동

신용카드가지출행동을촉진한다는일반적인결과와함께, 소비자들이재무적거래의

매개체로서신용카드를사용할때다르게행동한다는증거를제공하는연구들은매우

많다(Feinberg, 1986; Galbraith, 1958; Prelec & Simester, 2001). Galbraith의 연

구에서는 소비자의 욕구창조는 광고 및 신용과 강한 상관관계가 있다는 것을 말했다

(Galbraith, 1958). Feinberg(1986)의 후기 연구에서는 신용카드 자극이 존재할 때

소비자들이 증가된 지출반응을 나타냄에 따라 신용카드 영향력의 증거를 제공했다.

이런 발견들은 최근의 연구에서도 크게 지지되어 왔다. Prelec과 Simester(2001)는

MBA 학생들의 실제 경매 참여 자료를 통해서 학생들이 현찰보다는 신용카드를 사

용할 수 있는 경우에 지불용의가 증가한다는 증거를 발견했다. 이런 연구들은 지출

자극으로서카드에초점을두는것보다는, 지출행동에대한신용의영향을분석하는

것으로 확대되어 왔다(Gross & Souleles, 2002; Scott, 2007; Soman & Cheema,

2002). 이런 연구들은 시간에 대해 소비자 지출을 모델링하는 방법인 영구소득가설

이나생애소득가설과같은다양한소득이론에기반을두고있다. Soman과Cheema

(2002)는 생애주기가설에 기반을 둔 연구에서 소비자는 신용카드 사용으로 수월하

게이루어질수있는완만한소비패턴을원한다고주장하였다. 그러나소비자들은생

애소비추정치에필요한요소인미래소득을정확하게 추정하는 것이 어렵다는 것을

알고, 잠재적 미래 소득의 신호로 소비자 신용한도와 같은 정보에 의존할 수도 있다

(Soman & Cheema, 2002). 지출에 대한 신용한도의 영향은 경험이 많은 소비자들

보다는 순진한 소비자들(즉, 젊고 경험이 적고 교육수준이 낮은) 사이에서 매우 중요

하다고 저자들은 주장한다. Gross와 Souleles(2002)는 신용한도가 증가함에 따라

소비자의 채무가 증가하는 것을 발견했는데 이는 영구소득가설을 역행하는 것이다.

그러나 다른 연구들은 신용카드 시장에서의 수요반응은 채무수준보다는 한도수준
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