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 학습이란 무엇인가? 학습의 기본 형태는 어떤 것인가?

심리학자들은 (learning)을 새롭고 비교적 지속적인 정보나 행동을 획득하는 과정으로 정의한
다. 우리 인간은 학습함으로써 환경에 적응할 수 있다. 먹거리나 고통과 같은 중요한 사건을 예상

하고 준비하는 것을 학습한다(파블로프식 조건형성). 전형적으로 보상을 초래하는 행위를 반복하
고 원치 않는 결과를 초래하는 행위를 피하는 것을 학습한다(조작적 조건형성). 사건을 관찰하고 
다른 사람의 행동에 주목함으로써 새로운 행동을 학습하며, 언어를 통해서 경험하지 않았거나 관

찰하지 않은 것을 학습한다(인지학습). 그렇다면 어떻게 학습하는 것인가
200여 년 전에 존 로크와 데이비드 흄과 같은 철학자들은 2,000여 년 전 아리스토텔레스가 내린 

결론, 즉 학습은 연합(association)을 통해서 이루어진다는 결론을 반복하고 있었다. 마음은 연속적
으로 발생하는 사건을 자연스럽게 연결 짓는다. 갓 구워낸 빵을 보면서 냄새를 맡은 후에 맛을 보

고 만족해하는 경험을 한다면, 다시 신선한 빵을 보고 냄새를 맡을 때 그 경험으로 인해서 빵을 먹

으면 만족해할 것이라고 기대하게 된다. 소리의 경우도 마찬가지다. 만일 어떤 소리를 무서운 결

과와 연합시킨다면, 그 소리를 듣는 것만으로도 공포가 촉발될 수 있다. 네 살짜리 꼬마는 텔레비

전 주인공의 목이 졸리는 장면을 배경음악과 함께 시청한 후에, “만일 저 음악소리가 들린다면 저 

모퉁이를 돌아갈 수 없어요!”라고 울부짖을 수도 있다(Wells, 1981).
학습한 연합은 미묘하게 작동하기 십상이다. 

 ● 사람들에게 검은 펜이 아니라 (틀린 부분을 표시하는 것과 연합된) 빨간 펜을 주어보라. 그러
면 글을 교정할 때 더 많은 오류를 표시하고 낮은 점수를 주게 된다(Rutchick et al., 2010).

 ● 투표를 할 때, 투표장소가 학교라면 교육을 지원하기 위한 세금에 찬성할 가능성이 더 크다

(Berger et al., 2008). 보수적인 미국 남부에 위치한 교회에서 투표한다면, 동성결혼 금지를 
더 지지하게 된다(Rutchick, 2010).

 ● 시장 상인이든 실험실 게임에 참가한 학생들이든지 간에, 사람들은 더러운 지폐를 만진 후

에 더 이기적이고 착취적이 된다. 빳빳한 새 지폐를 만진 후에는 덜 이기적이고 공정하게 된

다(Yang et al., 2013).

학습한 연합은 습관적 행동도 초래한다(Wood et al., 2014). 침대에서 특정 자세로 잠을 자고, 
특정 길을 따라서 등교하며, 극장에서 팝콘을 먹는 것 등 주어진 맥락에서 행동을 반복함에 따라 

그 행동은 맥락과 연합된다. 그 맥락을 다시 경험하는 것은 습관적 반응을 야기한다. 특히 우리가 

심적으로 피로할 때처럼 의지력이 고갈될 때, 습관적인 행동으로 되돌아가는 경향이 있다(Neal et 
al., 2013). 이것은 과일 먹기와 같은 좋은 습관이든 술에 만취하기와 같은 나쁜 습관이든 모두 참
이며, 두뇌 회로에 체화되어 있는 것이다(Graybiel & Smith, 2014).
그러한 습관을 형성하는 데 얼마나 오래 걸리겠는가  영국의 한 연구팀은 저녁식사 전에 달리기

를 하거나 점심에 과일을 먹는 것 등 몇 가지 건강 행동을 선택하고, 96명의 대학생들에게 84일에 
걸쳐서 매일 시행하도록 요청한 다음에, 그 행동이 자동적이라고 느껴지는지 기록하도록 요구하

였다(생각하지 않고 행하며, 하지 않기가 어렵게 되었는지 여부). 평균적으로 행동은 대략 66일 후
에 습관적이 되었다(Lally et al., 2010). 여러분은 삶의 습관적인 부분이 되도록 만들고 싶은 것이 
있는가  두 달 동안만 매일같이 해보라. 운동의 경우라면 조금 더 오랫동안 그렇게 해보라. 그러면 

  경험에 따른 유기체 행동의 비
교적 영속적인 변화
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새로운 습관이 생긴 자신을 발견할 가능성이 높다.

동물들도 연합을 통해서 학습한다. 바다 달팽이는 물세례를 받으면, 방어적으로 아가미를 움츠

린다. 파도치는 물에서 자연스럽게 물세례가 계속되면, 움츠리는 반응은 감소한다. 그런데 만일 

물세례를 받은 후에 곧바로 전기쇼크를 받는 일이 반복되면, 물세례에 대한 움츠리기 반응은 오히

려 강해진다. 달팽이는 물세례를 닥쳐올 쇼크와 관련지은 것이다.

복잡한 동물은 보다 많은 반응–결과 연합을 학습할 수 있다. 동물원의 물개는 물을 철써덕거리

거나 짖는 것과 같은 행동을 반복하여 사람들로 하여금 먹이를 던져주도록 유도할 수 있다.

인접해서 발생하는 두 사건을 연계시킴으로써, 바다 달팽이와 물개는 모두 (associative 
learning)을 나타낸 것이다. 바다 달팽이는 물세례를 닥쳐올 쇼크와 연합시키며, 물개는 물 철썩
대기와 짖기를 먹이와 연합시킨다. 두 경우 모두 생존에 중요한 것, 즉 가까운 미래 사건의 예측

을 학습한 것이다.

연합을 학습하는 이 과정이 조건형성(conditioning)이며, 다음과 같은 두 가지 기본 형태를 취한다.

 ● 파블로프식 조건형성(pavlovian conditioning)에서는 두 자극을 연합하여 미래 사건을 예측하는 
것을 학습한다. (stimulus)이란 반응을 유발하는 사건이나 상황을 일컫는다. 우리는 번
개가 다가올 천둥을 신호한다는 사실을 학습함으로써 번개가 칠 때 긴장하기 시작한다(그림 
7.1). 우리가 제어할 수 없는 자극들을 연합하여 자동적으로 반응하게 되는데, 이것을 
(respondent behavior)이라고 부른다.

 ● 조작적 조건형성(operant conditioning)에서는 반응(우리의 행동)을 그 결과와 연합시키는 것
을 학습한다. 따라서 좋은 결과가 뒤따르는 행위를 반복하고 나쁜 결과가 뒤따르는 행위를 

우리들 대부분은 좋아하는 레코

드판이나 연주목록에서 곡목의 

순서를 말할 수 없다. 그렇지만 

한 곡의 마지막 소절을 듣는 것

이 연합에 의해서 다음 곡을 예

상하는 단서로 작용한다. 마찬가

지로 국가를 부를 때, 각 소절의 

마지막 부분을 다음 소절의 시작

과 연합시킨다(노래의 중간 소절
을 하나 뽑았을 때, 그 앞 소절

을 회상하기가 얼마나 어려운지

를 알아보라.).

  특정 사건들이 함께 출현
하는 것을 학습하는 것. 사건은 두 
자극일 수도 있고(파블로프식 조건형
성), 반응과 그 결과일 수도 있다(조
작적 조건형성).

  반응을 유발하는 어떤 사건이
나 상황

 어떤 자극에 대해 자동적 
반응으로 일어나는 행동

 ▼그림 7.1

파블로프식 조건형성

 ▼그림 7.2

조작적 조건형성
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피하는 것을 학습한다(그림 7.2). 이러한 연합이 (operant behavior)을 만들어낸다.

요컨대, 이 장에서는 이러한 두 유형의 연합학습을 따로따로 다룬다. 그렇기는 하지만 두 학습

은 동일한 상황에서 함께 일어나기 십상이다. 일본의 한 목장주는 모든 소에게 휴대전화로 소리를 

전달하는 전자호출기를 부착하여 소떼를 불러 모은다고 한다. 일주일의 훈련을 통해서 소들은 두 

자극, 즉 호출기 소리와 먹이의 도착을 연합시키는 것을 학습하였다(파블로프식 조건형성). 그렇
지만 소들은 여물통으로 달려오는 행동과 먹는 즐거움을 연합시키는 것도 학습하였는데(조작적 조
건형성), 이것이 목장주의 일거리를 덜어주었다.
조건형성만이 유일한 학습은 아니다. 우리는 (cognitive learning)을 통해서 행동을 이끌

어가는 심적 정보를 획득한다. 인지학습의 한 형태인 관찰학습(observational learning)은 다른 사람
의 경험을 통해서 학습할 수 있게 해준다. 예컨대, 침팬지는 단지 동료의 행동을 관찰하는 것만으

로도 학습한다. 동료가 먹이 보상을 얻는 문제를 해결하는 것을 관찰하면, 그 행동을 보다 빠르게 

나타낼 수 있다. 인간의 경우도 마찬가지다. 우리는 살펴봄으로써 학습한다.

이제 파블로프식 조건형성을 보다 상세하게 살펴보도록 하자.

 • 커피를 마실 때 달착지근한 무엇인가를 함께 먹는 것과 같은 습관을 깨뜨리기 어려운 이유는 무엇인가?

답 : 주어진 맥락에서 행동을 반복한 결과로 자각하지 못하기 십상인 연합을 학습함으로써 습관을 형성한다. 예컨대, 커피를 마실 

때마다 달콤한 과자를 함께 먹음으로써 커피 향과 과자를 연합하여, 커피만을 마시는 것은 무엇인가 결여된 것처럼 보이게 된다.

  학습에 대한 행동주의 견해는 무엇인가?

많은 사람들에게 있어서 이반 페트로비치 파블로프(1849~1936)라는 이름은 무엇인가를 생각나게 
만든다. 오늘날 심리학에서 가장 유명한 연구가 된 20세기 초엽에 그가 수행한 실험들은 고전이 되
었으며, 그가 탐구한 현상들을 (classical conditioning)1)이라고 부른다.
파블로프의 연구는 심리학자 존 왓슨이 내놓은 많은 아이디어의 초석을 제공하였다. 왓슨(1913)

은 심리학자들이 내면의 사고, 감정, 동기 등의 개념을 폐기처분해야 한다고 주장하였다. 오히려 

심리학이라는 과학은 어떻게 유기체가 환경 속의 자극에 반응하는지를 연구해야 한다는 것이었다. 

왓슨은 다음과 같이 주장하였다. “심리과학의 이론적 목표는 행동을 예측하고 제어하는 것이다. 

내성(內省)은 핵심적인 연구방법이 아니다.” 다시 말해서 심리학은 관찰 가능한 행동에 근거한 객
관적 과학이어야 한다는 것이다.

이러한 견해가 20세기 전반부 미국 심리학에 영향을 미쳤으며, 왓슨은 이 견해를 
(behaviorism)라고 불렀다. 왓슨과 파블로프는 의식과 같은 ‘심성’ 개념을 평가절하하고 학습의 기
본 법칙은 개이든 사람이든 모든 동물에게서 동일하다는 신념을 공유하였다. 오늘날 심리학이 심

적 과정들을 무시해야 한다고 제안하는 연구자는 거의 없지만, 파블로프식 조건형성이 모든 유기

체가 환경에 적응하기 위한 기본적인 학습형태라는 사실에는 동의하고 있다. 

‘ ’

‘ ’

  환경에 조작을 가하여 결과
를 초래하는 행동

  사건을 관찰하거나 타인을 
주시하거나 아니면 언어를 통해서 심
적 정보를 획득하는 학습

 유기체가 둘 이상의 자극을 연
결 짓고 사건의 예측을 학습하는 것

  심리학은 (1) 객관적 과학
이며, (2) 심적 과정을 참조하지 않고 
행동을 연구해야 한다는 견해. 오늘
날 대부분의 심리학자들은 (1)에 동
의하지만 (2)에는 동의하지 않는다.
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파블로프의 실험

  파블로프는 누구인가? 파블로프식 조건형성의 기본 성분들은 무엇인가?

파블로프는 연구에 대한 열정에 일생을 바친 사람이다. 아버지를 따라서 러시아 정교회 목사가 되

겠다는 젊은 시절의 계획을 포기한 후에 33세에 의학박사 학위를 받았으며, 그 후 20년에 걸쳐 소
화기관에 관한 연구를 수행하였다. 그 업적으로 1904년 러시아인으로는 처음으로 노벨상을 수상하
였다. 그러나 이렇게 열정적인 과학자를 역사적 인물로 만들어준 것은 노벨상 수상 후 생애 마지막 

30년에 걸쳐 수행한 학습에 대한 그의 독창적 실험들이었다.
파블로프의 새로운 연구방향은 그의 독창성이 우연한 발견에 사로잡힘으로써 시작되었다. 그는 

개의 침 분비를 연구하면서 입에 먹이를 넣어줄 때마다 개가 항상 침을 흘린다는 사실을 알게 되었

다. 또한 동일한 개를 대상으로 반복적으로 연구하면서 음식과 연합된 자극에도 침을 흘리기 시작

한다는 사실에 주목하였다. 이 자극에는, 예컨대 먹이를 보여주는 것, 먹이 그릇, 먹이를 정기적

으로 가져다주는 사람의 출현, 심지어는 그 사람의 다가오는 발소리 등도 포함되었다. 이러한 ‘정

신적 타액 분비’가 소화에 관한 그의 실험을 방해하였기 때문에 파블로프가 이것이 단순하지만 매

우 중요한 학습형태를 보여주는 것이라는 사실을 깨닫기 전까지는 그저 성가신 현상일 뿐이었다.

파블로프와 그의 조수들은 우선 개가 먹이를 예상하면서 침을 흘릴 때 어떤 생각을 하고 어떤 느

낌을 가질 것인가를 상상해보려고 시도하였다. 그렇지만 이러한 노력은 쓸데없는 논쟁만 불러일으

켰다. 따라서 현상을 보다 객관적으로 탐구하기 위한 실험을 수행하게 되었다. 가외자극들의 영향

을 배제하기 위해서 개를 조그만 실험실에 격리시켜 제멋대로 움직이지 못하도록 마구를 착용시킨 

다음, 흘린 침을 측정 장치로 이동시키는 도구를 부착하였다(그림 7.3). 옆방에서 개에게 먹이를 
제공하였는데, 처음에는 미끄럼틀을 이용하여 개의 입 바로 앞에 먹이가 도달하도록 하였으며, 나

중에는 정확한 시간에 개의 입에 고깃가루를 집어넣어 주는 방법을 사용하였다. 그런 다음에 개가 

보거나 들을 수 있지만 먹이와 연합되지 않았던 다양한 (Neutral Stimulus, NS)을 먹이와 
짝지었다. 만일 불빛이나 소리와 같은 중성자극이 먹이의 출현을 규칙적으로 신호해준다면, 개는 

두 자극을 연합할 것인가  만일 그렇다면 먹이를 예견하여 중성자극에 침을 흘리기 시작하겠는가

그 답은 말할 것도 없이 “그렇다.”로 판명되었다. 개가 침을 흘리도록 입에 먹이를 넣어주기 직

전에 소리를 들려주었다. 소리와 먹이를 몇 차례 짝짓게 되자, 개는 고깃가루를 예상하여 소리만 

들려도 침을 흘리기 시작하였다. 파블로프는 이 절차를 사용하여 다른 자극들, 예컨대 버저소리, 

불빛, 다리 건드리기, 심지어는 원의 제시 등에도 침을 흘리도록 개를 조건형성시켰다. 이것은 사

람에게도 적용된다. 배가 고픈 런던의 젊은이들이 땅콩버터나 바닐라 향을 냄새 맡기에 앞서 추상

이반 파블로프  “실험 연구는… 심
리학이라는 미래의 진정한 과학의 튼
튼한 토대를 놓아야만 한다(1927).”

 ▼그림 7.3

침 분비를 기록하는 파블로프의 장치  

개의 뺨에 삽입한 튜브가 침을 모은 
뒤에 실험실 밖에 있는 실린더에서 그 
양을 측정한다.

 파블로프식 조건형성
에서 조건형성이 이루어지기 이전에 
조건반응을 유발하지 않는 자극
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적인 도형들을 제시하자, 이들의 두뇌는 곧이어 그 도형에도 반응을 나타내게 되었다(Gottfried et 
al., 2003).
개가 입에 넣어주는 먹이에 대한 반응으로 침 흘리는 것을 학습하는 것은 아니다. 입속의 먹이

는 자동적이고 ‘무조건적으로’ 개의 침 분비 반사를 촉발한다(그림 7.4). 따라서 파블로프는 이러
한 침흘리기를 (Unconditioned Response, UR)이라고 불렀다. 그리고 먹이자극을 

(Unconditioned Stimulus, US)이라고 불렀다. 
그렇지만 소리에 대한 반응으로 흘린 침은 학습한 것이다. 개가 소리와 먹이 간의 연합을 학습

한 것이 ‘조건적’이기 때문에, 이 반응을 (Conditioned Response, CR)이라고 부른다. 이
전에는 무관하였지만 이제 조건적으로 침 분비를 촉발하게 된 소리자극을 (Conditioned 
Stimulus, CS)이라고 부른다. 자극과 반응의 두 유형은 쉽게 구분할 수 있다. ‘조건’이 붙으면 학습
한 것이고, ‘무조건’이 붙으면 학습한 것이 아니다.

만일 연합학습에 대한 파블로프의 시범이 이렇게 단순한 것이라면, 도대체 30년 동안 무엇을 했
단 말인가  그의 실험실에서 출판한 침 분비에 관한 532편의 논문에는 어떤 연구결과들이 들어있는
가 (Windholz, 1997.) 파블로프와 그의 동료들은 다음과 같은 다섯 가지 주요 조건형성 과정을 탐
구하였다. 획득, 소거, 자발적 회복, 일반화, 변별이 바로 그것이다.

 ▼그림 7.4

파블로프의 고전적 실험  파블로프는 
무조건자극(입안의 먹이) 직전에 중
성자극(소리)을 제시하였다. 중성자
극은 조건자극이 되어서 조건반응을 
초래하게 된다.
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  파블로프식 조건
형성에서 먹이가 입에 들어올 때 침
을 흘리는 것처럼, 무조건자극(US)
에 대해서 자연스럽게 나타내는 반응

 파블로프식 조건형
성에서 무조건적으로, 즉 자연스럽고 
자동적으로 반응을 촉발시키는 자극

 파블로프식 조건형
성에서 이전에 중성적이었던(현재
는 조건화된) 자극(CS)에 대한 학습
된 반응

 파블로프식 조건형성
에서 무조건자극과 연합된 후 에 조건
반응을 촉발시키게 된 자극
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 • 실험자가 여러분의 깜빡이는 눈에 공기를 훅 불어넣기 직전에 소리를 들려준다. 여러 차례 반복한 후에, 여러분은 소리만 들

어도 눈을 깜빡인다. 중성자극(NS), 무조건자극(US), 무조건반응(UR), 조건자극(CS), 조건반응(CR)은 각각 무엇인가?

답 : NS — 실험 이전의 소리, US — 훅 불어주는 공기, UR — 공기에 대한 눈 깜박임, CS — 실험 이후의 소리, CR — 소리에 대한 

눈 깜빡임

획득

  파블로프식 조건형성에서 획득, 소거, 자발적 회복, 일반화, 변별 과정은 무엇인가?

자극–반응 관계의 (acquisition), 즉 초기 학습을 이해하기 위하여 파블로프와 그의 동료
들은 먼저 시간 관계라는 물음에 직면하게 되었다. 중성자극(소리, 불빛, 촉각 등)과 무조
건자극을 제시하는 시간간격은 어떻게 해야 하는가  이들은 대부분의 경우에 간격이 길지 

않아야 한다는 사실을 발견하였다. 많은 동물종과 절차에서 0.5초가 가장 효과적이었다.
만일 먹이(US)가 소리(NS)에 뒤따르지 않고 먼저 주어지면, 여러분은 어떤 일이 일어날 것이

라고 생각하는가  그래도 조건형성이 일어날 것인가  가능성이 거의 없다. 예외가 없는 것은 아니

지만, NS가 US에 뒤따르게 되면 조건형성은 거의 일어나지 않는다. 파블로프식 조건형성이 생물학
적 적응성을 갖는 까닭은 유기체로 하여금 좋은 사건이나 나쁜 사건에 대비하도록 도와주기 때문이라는 사실

을 명심하기 바란다. 파블로프의 개에게 있어서 원래 중성적이었던 소리는 중요한 생물학적 사건, 

즉 먹이(US)의 출현을 신호해줌으로써 조건자극이 되는 것이다. 숲 속의 사슴에게 나뭇가지가 흔
들리는 소리(CS)는 포식자(US)를 신호해줄 수 있다.
일본 메추라기 수놈을 대상으로 수행한 최근 연구는 어떻게 CS가 다른 중요한 생물학적 사건

을 신호해주는 것인지를 보여준다(Domjan, 1992, 1994, 2005). 수놈에게 발정기에 도달한 암놈
을 제시하기 직전에 빨간 불빛을 켰다. 빨간 불빛이 계속해서 암놈의 도착을 알려주게 되자, 그 불

빛은 수놈을 성적으로 흥분하게 만들었다. 수놈은 빨간 불빛이 켜져 있는 지역을 선호하게 되었으

며, 암놈이 도착하였을 때 더 신속하게 교미하고 더 많은 정액과 정자를 방출하였다(Matthews et 
al., 2007). 총체적으로 볼 때, 메추라기의 파블로프식 조건형성 능력은 개체번식에서 우위를 점
하게 만들어준 것이다.

인간의 경우에도 성적 쾌감과 연합된 대상, 냄새, 모습, 심지어는 실험에서 사용한 기하 도형

까지도 성적 흥분을 촉진하는 조건자극이 될 수 있다(Byrne, 1982; Hoffman, 2012). 양파 냄새는 
일반적으로 성적 흥분을 초래하지 않는다. 그렇지만 정열적인 키스와 반복적으로 짝짓게 되면 CS

Eric Isselée/Shutterstock

 ▼그림 7.5 

예상치 않은 CS  심리학자 마이클 티
렐(1990)은 이렇게 회상하였다. “내 
첫 번째 여자 친구는 양파를 좋아하
였기에, 양파 입냄새를 키스와 연합
하게 되었다. 오래지 않아서 양파 입
냄새는 내 몸을 흥분시키게 되었다. 
그 느낌이란!”

  파블로프식 조건형성의 첫 단
계. 중성자극이 US와 짝지어져서 그 
중성자극이 CR을 유발하게 되는 단
계. 조작적 조건형성에서는 강화된 
반응이 증가하는 것
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가 될 수 있으며, 실제로도 그렇다(그림 7.5). 이 예는 조건형성이 한 가지 중요한 기능을 담당한다
는 커다란 교훈을 예시한다. 즉, 조건형성은 먹이를 구하거나 위험을 피하거나 경쟁자를 물리치거나, 배

우자를 찾아내거나 자손을 퍼뜨리는 데 도움을 주는 단서에 반응함으로써 동물의 생존과 번식에 도움을 준다

(Hollis, 1997). 학습이 무엇인가를 갈망하게 만드는 것이다.
(higher-order conditioning)을 통해서, 새로운 중성자극은 새로운 조건자극이 될 

수 있다. 필요한 것이란 새로운 중성자극을 이미 조건자극이 된 자극과 연합하는 것이다. 만일 소

리가 규칙적으로 먹이를 신호하고 침 흘리기를 초래한다면, 소리와 연합되는 불빛도 침 흘리기를 

촉발하기 시작한다. 이러한 고차 조건형성(‘이차 조건형성’이라고도 부른다.)은 일차 조건형성보
다 약한 경향이 있기는 하지만, 우리의 일상 삶에 영향을 미친다. 우리를 두렵게 만드는 무엇인가

를 상상해보라(과거에 개에게 물렸던 사실과 연합된 경비견일 수 있겠다.). 만일 짖는 소리와 같은 
것이 그 경비견을 떠올리게 만든다면, 짖는 소리 자체가 우리를 더 무서움에 떨게 만들 수 있다.

 • 케이크 굽는 냄새가 여러분 입을 군침 돌게 한다면, 무엇이 US인가? CS는? CR은?

답 : 케이크와 그 맛이 US이다. 연합된 냄새가 CS이다. 냄새에 대한 침 흘리기가 CR이다.

소거와 자발적 회복  파블로프는 조건형성이 

이루어진 후, US 없이 CS만 반복적으로 나타
나면 무슨 일이 일어날 것인지 알고자 하였다. 

먹이는 주지 않고 소리만 반복해서 들려주더라

도 그 소리가 여전히 침 흘리기를 촉발할 것인

가  그 답은 양면적인 것이었다. 개는 침을 점

점 덜 흘리는 (extinction)를 나타내는데, 
소거란 CS(소리)가 더 이상 US(먹이)를 신호하
지 않을 때 반응이 감소하는 것을 말한다. 그런

데 파블로프가 몇 시간이 경과한 후에 소리를 

다시 들려주었을 때 다른 상황이 벌어졌다. 지연 후에 개는 소리에 대해서 다시 침을 흘리기 시작

하였다(그림 7.6). 이러한 (spontaneous recovery), 즉 시간 경과 후 (약화되었던) CR
이 재출현하는 현상은 파블로프에게 소거는 CR을 제거하는 것이 아니라 억압하는 것이라는 사실
을 시사하였다. 

 • NS가 CS로 변하는 파블로프식 조건형성의 첫 번째 단계를              이라고 부른다. US가 더 이상 CS에 뒤따르지 않

을 때 CR이 약화되는데, 이것을                 이라고 부른다.

답 : 획득, 소거

일반화  파블로프와 그의 동료들은 특정 소리에 조건형성된 개가 먹이와는 한 번도 짝지어지지 않

았던 다른 소리에도 어느 정도는 침을 흘린다는 사실에 주목하였다. 마찬가지로 문지르기에 조건

형성된 개가 긁는 자극이나(Windholz, 1989) 다른 신체부위를 문질러도 어느 정도는 침을 흘린다 
(그림 7.7). CS와 유사한 자극에 반응하는 경향성을 (generalization)라고 부른다.
거리에서 달리는 차를 무서워하도록 가르친 아이가 트럭이나 오토바이에 대해서도 마찬가지로 

반응하는 경우처럼, 일반화는 적응적인 현상이다. 그리고 일반화된 공포는 좀처럼 사라지지 않을 

수 있다. 고문을 당했던 한 아르헨티나 작가는 검은 구두를 보면 여전히 무서움에 진저리를 친다   

  한 조건형성 경험에
서 조건자극이었던 자극을 새로운 중
성자극과 짝을 지어서 두 번째 조건
자극을 만들어내는 절차. 예컨대, 소
리가 먹이를 예측한다는 사실을 학습
한 동물이 소리를 예측하는 불빛을 
학습하고는 불빛만에도 반응을 보이
기 시작한다. ‘이차 조건형성’이라고
도 부른다. 

  조건반응의 감소. 파블로프식 
조건형성에서는 US가 CS에 뒤따르
지 않을 때 그리고 조작적 조건형성
에서는 반응이 더 이상 강화되지 않
을 때 일어난다.

 휴지기간 후에 소거되
었던 조건반응이 다시 나타나는 현상

  일단 한 반응이 조건형성된 
후, 조건자극과 유사한 자극이 유사
한 반응을 초래하는 경향성

 ▼그림 7.6

획득, 소거, 자발적 회복의 이상적인 

곡선  CS와 US가 반복적으로 짝지
어짐으로써 CR이 급격하게 증가하
며(‘획득’), CS만 제시되면 약화된다
(‘소거’). 휴지기간 후에 CR이 다시 
나타난다(‘자발적 회복’)
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(고문관들이 그의 교도소 독방에 들어올 때 처
음 본 것이 바로 검은 구두였다.). 일반화된 불
안반응은 학대 받은 아동과 정상적인 아동의 뇌

파를 비교하는 실험 연구에서도 입증되었다(그
림 7.8). 컴퓨터 화면에 화난 얼굴을 보여주었
더니 학대받은 아동의 뇌파반응이 극적으로 강

력하고 오래 지속되었다(Pollak et al., 1998). 
좋아하거나 싫어하도록 조건형성되었던 얼굴을 

다른 얼굴로 부분적으로 변형시켰을 때도, 그 변

형된 얼굴을 좋아하거나 싫어하는 경향성을 나

타낸다(Gawronski  & Quinn, 2013).
정상적인 모습이라면 먹고 싶은 아이스크림

도 개똥 모양처럼 혐오스러운 모양으로 주어지

면 정나미가 떨어지게 되듯이, 자연 상태에서 

혐오 대상과 유사하게 생긴 자극들도 연합에 의

해 혐오감을 유발한다(Rozin et al., 1986). 위의 두 경우 모두 한 자극에 대한 정서반응이 유사한 
자극에 일반화된 것이다.

 • 어떤 조건형성 원리가 달팽이의 애정 공세에 영향을 미치고 있는가?

“나는 그녀가 테이프통이라도 관계없어. 
난 그녀를 사랑해.”
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답 : 일반화

변별  파블로프의 개는 특정 소리에는 반응하고 다른 소리에는 반응하지 않는 것도 학습하였다. 조

건자극(US를 예측하는 자극)과 다른 무관련 자극들을 ‘구분’하는 학습 능력을 (discrimination)
이라고 부른다. 차이를 재인할 수 있는 능력은 적응적이다. 약간 다른 자극들이 엄청나게 차이 나

는 결과를 초래할 수 있다. 경비견과 맞닥뜨리면 심장이 고동을 치지만, 안내견을 만나면 그렇지 

않을 가능성이 크다.

파블로프의 유산

  파블로프의 연구가 여전히 중요하게 남아있는 이유는 무엇인가? 

오늘날 파블로프의 아이디어 중에서 남아있는 것은 무엇인가  상당히 많

다. 대부분의 심리학자들은 파블로프식 조건형성이 학습의 기본형식이라

는 데 동의한다. 생물학적 소인과 심리적 특성 그리고 사회문화적 환경 간

의 상호작용에 대한 오늘날의 지식으로 판단컨대, 파블로프의 아이디어는 

불완전한 것이다. 그렇지만 우리가 파블로프보다 더 많은 것을 알고 있다

 ▼그림 7.7

일반화  파블로프는 개의 신체 여
러 부위에 소형 진동기를 부착함으
로써 일반화를 증명하였다. 넓적다
리에 자극을 주어 침 흘리기를 조건
형성시킨 후에, 다른 영역을 자극
하였다. 자극부위가 넓적다리에 가
까울수록 조건반응의 크기가 컸다
(Pavlov,1927).

 ▼그림 7.8

아동학대가 두뇌에 흔적을 남긴다  

학대받은 아동의 민감해진 뇌는 화난 
얼굴에 더 강하게 반응한다(Pollak 
et al., 1998). 이 일반화된 불안반
응은 그들의 심리장애 위험성이 더 크
다는 것을 설명해준다.
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  파블로프식 조건형성에서 조건
자극과 US를 신호하지 않는 자극을 
구분하는 학습된 능력
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면, 그것은 우리가 그를 디딤돌로 삼고 서있기 때문이다.

파블로프의 연구가 그토록 중요한 이유는 무엇인가  만일 늙은 개가 새로운 트릭을 배울 수 있다

는 사실만을 우리에게 알려주었다면, 그의 실험은 이미 오래전에 망각되고 말았을 것이다. 개가 소

리에 침을 흘리도록 조건형성될 수 있다는 사실에 모든 사람이 관심을 기울이는 이유는 무엇인가  

우선 그 중요성은 다음의 결과에 들어있다. 수많은 다양한 자극에 대한 수많은 다양한 반응들이 수많은 

다양한 유기체에서 파블로프식으로 조건형성될 수 있다. 실제로 지렁이로부터 물고기와 개 그리고 원숭

이와 인간에 이르기까지, 연구대상이 되었던 모든 동물종에게서 그렇다(Schwartz, 1984). 따라서 
파블로프식 조건형성은 거의 모든 유기체가 환경에 적응하도록 학습하는 한 가지 방법인 것이다.

둘째, 파블로프는 학습과 같은 과정을 객관적으로 연구할 수 있는 방법을 우리에게 제공해주었다. 파블

로프는 자신의 연구방법에 개의 마음에서 진행되는 일들에 대한 주관적 판단이나 추측이 전혀 포

함되지 않았다는 사실에 자부심을 가지고 있었다. 침 흘리기 반응은 cm3 단위로 측정할 수 있는 명

백한 행동이다. 따라서 파블로프의 성공은 심리학과 같은 젊은 학문분야가 어떻게 나아가야 할 것

인지를 알려주는, 즉 복잡한 행동의 기본 구성단위들을 분리하여 객관적인 실험절차를 가지고 연

구해야 한다는 과학 모델을 제안해주었던 것이다. 

 • 음란 영화에서 보면, 성적 흥분을 야기하는 여성의 이미지가 때때로 여성에 대한 폭력과 짝지어진다. 파블로프식 조건형

성 원리에 근거할 때, 이러한 연합의 효과는 무엇이겠는가?

답 : 매력적인 여성의 나체를 보는 것(US)이 성적 흥분(UR)을 야기한다면, 그 US와 새로운 자극(폭력)을 짝짓는 것은 폭력을 조건

자극으로 변화시켜 이 자극도 CR인 성적 흥분을 야기하게 된다.

파블로프식 조건형성의 응용

  파블로프의 연구는 인간의 건강과 웰빙에 어떻게 적용되어 왔는가? 왓슨은 파블로프의 원리들을 

학습된 공포에 어떻게 적용하였는가?

의식, 동기, 정서, 건강, 심리장애 그리고 치료 등에 관한 이 책의 여러 장들은 파블로프식 조건

형성 원리들이 인간의 건강과 웰빙에 어떻게 적용되는지를 보여준다. 두 가지 예를 보도록 하자. 

 ● 예전에 향정신성 약물을 사용하였던 사람들은 과거 흥분상태와 연합된 사람이나 장소와 같이 

약물 사용 맥락에 다시 접하게 되면 간절한 기분에 빠지기 십상이다. 따라서 약물 상담자는 

중독자에게 과거에 약물을 사용할 때의 황홀감과 연합된 상황과 소지품들을 말끔하게 치워버

리도록 충고한다(Siegel, 2005).
 ●  파블로프식 조건형성은 신체가 질병과 싸우는 면역체계에도 작동한다. 면역반응에 영향을 

미치는 약물에 특정한 맛이 첨가되면, 맛 자체가 면역반응을 생성하게 된다(Ader & Cohen, 
1985).

파블로프의 연구는 또한 인간의 정서와 행동이 비록 생물학적인 영향을 받는다고 할지라도 주로 

조건반응의 집합체라는 존 왓슨(1913)의 아이디어에 대한 근거를 제공하였다. 왓슨과 로잘리 레이
너(1920; Harris, 1979)는 생후 11개월밖에 되지 않은 유아를 대상으로 어떻게 특정한 공포가 조건
형성될 수 있는 것인지를 보여주었다. 대부분의 유아와 마찬가지로 ‘어린 앨버트’는 큰 소리를 무

서워하였지만, 흰쥐는 무서워하지 않았다. 왓슨과 레이너는 앨버트에게 흰쥐를 가져다주고, 만지

기 위해서 다가설 때 바로 머리 뒤에서 쇠막대를 망치로 두드리는 큰 소리를 들려주었다. 흰쥐를 

보고 무서운 소리를 듣는 시행이 일곱 번 반복된 후에, 앨버트는 흰쥐만 보면 울음보를 터뜨렸다. 

닷새가 지난 후에는 토끼, 개 그리고 모피코트에도 공포반응을 일반화시켰다. 물론 장난감과 같이 

Video material is provided by BBC Worldwide Learning 
and CBS New Archives, and produced by Princeton 
Academic Resources.


