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도입사례 ＞자전거 함께 타기  ▒

워싱턴 DC의 아침, 앨리슨 코헨은 그녀의 자전거를 타고 직장에
간다. 그녀는 10분만에 2마일을 가는데 이는 지하철로 20분, 걸
어서는 40분, 택시로는 7달러가 드는 거리이다. 코헨은 알타 자
전거 공유(www.altabicycleshare.com)라는 회사의 대표로서 워싱
턴의 자전거 공유 프로그램을 지원하고 있다. 알타는 2010년에 
다음의 세 회사가 합쳐져 설립되었다. 바로 (1) 자전거 도로와 공
원을 설계하는 오레곤 주 포트랜드 시의 알타 디자인 기획, (2(( )
신용카드 처리 기술을 가진 몬트리올의 공공자전거시스템 사,
(3(( ) 2012년까지 워싱턴 DC, 보스톤, 그리고 시카고 세 도시에서
사업을 하기 위해 정부 입찰에 참여한 알타 사이다.
자전거 공유는 교통체증을 덜고 자연친화적인 교통시스템을 

만들고자 하는 지방자치정부 사이에서 증가하고 있는 추세이다.
도시가 자전거를 구매하고 사용자들이 신용카드로 자전거를 빌
릴 수 있는 자전거 주차장을 만든다. 알타는 자전거를 유지보수
하고 대금을 회수하는 대가로 수익의 일부나 연간 유지보수비를 

받는다. 자전거 하루 
대여료는 5달러, 연간 
패스는 75달러이다. 

2011년 5월, 코헨은 
호주 멜버른에서 자전
거 공유 프로그램을 시
작했다. 2011년 7월까
지 15명의 정규/비정규 
직원들이 600대의 자전거를 관리했다. 또한 2011년 5월에는 워
싱턴 DC 및 버지니아 알링턴 자치주와 계약을 체결했다. 그 후 
이 두 정부기관은 총 1,100대의 자전거를 주차할 수 있는 118개
의 태양열 발전 자전거 주차장을 건설했다. 

2011년 6월 코헨은 운동화 제조사인 뉴밸런스 사의 지원을 일
부 받아 600대의 자전거 시스템을 시작한 보스턴까지 프로그램
을 확장했다. 이후 코헨은 뉴욕시와 브리티시 콜롬비아 주의 뱅
쿠버에 제안서를 제출했다.

2011년 중반에 알타는 매년 300만 달러의 수익을 올렸으며 마

있었다. 그러나 그들은 매우 경쟁적인 기업 환경에서 사업을 운영했고, 시장 압력이 전부가 아님에도 불구하고 전부인 

것처럼 느꼈다. 그들은 진보된 기술을 사용하는 것에서 어떤 경쟁우위를 찾을 수 없음에도 불구하고, 고객들이 더 진보

된 기술을 사용하라고 요구하는 것처럼 느꼈다. 그들은 또한 미성년자의 음주 소비를 관리하도록 하는 법적 사회적 압

력에 대해 상당한 책임감을 느꼈다. 그러나 그들이 원하는 분위기를 유지하면서 이러한 압력들에 대해 어떻게 대응해

야 할지에 대한 확신이 없었다. 

수년 간, 그들은 다른 클럽들과 지역 레스토랑과 경쟁하는 것뿐만 아니라, 영화관, 운동 이벤트, 파티를 포함한 대학

생들이 엔터테인먼트를 위해 선택하는 서비스 또는 대체 상품들로부터의 위협과도 경쟁해야 한다는 것을 깨달았다. 두

터운 고객층을 확보하고 유지하기 위해서, TV 프로그램 <Cheers>와 같이 ‘모든 사람들이 당신의 이름을 아는’ 공간에 

공동체적 분위기를 형성하는 것이 필요하다는 것을 느꼈다. 이를 위해서, 그들은 시장에서 그들이 원하는 모습으로 포

지셔닝하기 위한 음악, 음료, 정보, 네트워크, 데이터, 광고, 컨트롤, 방침, 절차 등의 구성에 대해 확신이 없었다. 루비

클럽은 루벤과 리사의 비전을 실현하기 위해 잘 짜여진 전략을 필요로 한다.

루비 클럽

출처：© Julian Rovagnati/iStockphoto
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침내 흑자로 돌아섰다고 발표했다. 알타는 시카고와 
덴버를 포함한 11개 도시에서 1,500개의 자전거를 운
영 중인 B 사이클 사(www.bcycle.com)로부터의 경쟁

에 직면하고 있다. 
자전거 빌려타기 현상은 베이징 자치주 정부에 의해서도 채택

되었다. ‘개발과 혁신을 위한 베이징 중국 자치 위원회’는 베이징
의 악명 높은 교통체증을 완화시키기 위해 주민들에게 2만 대 이
상의 자전거를 대여하는 500개의 키오스크를 도시 주변에 설치
했다. 

출처：Compiled from G. Hesselberg, “B－Cyclists Log Thousands of Trips in 
Madison,” Wisconsin State Journal, February 3, 2012; “More Rental Bikes, Subway 
Lines to Ease Beijing Traffic Congestion,” English.xinhuanet.cn, January 6, 2012; H. 
Coster, “New Commute,” Forbes, June 27, 2011; P. DeMaio, “The Bike－Sharing 
Phenomenon,” Carbusters, February 2009; www.altabicycleshare.com, www.
bcycle.com, accessed February 21, 2012.

질문

1.  새로운 도시에서 자전거 공유 프로그램을 시작할 때 발생하는 
문제점에 대해 설명하라.

2.  정보기술이 이 문제점들을 해결하는 것을 어떻게 도울 수 있
는지 설명하라.

정보시스템(IS)은 조직이 사업 압력에 대응하도록 도와주고 조직의 글로벌 전략을 지원해준다

는 점에서 매우 중요한 역할을 한다. 당신이 이 장을 읽어나가면, 경쟁우위를 제공하는 정보시

스템은 올바르게 사용될 경우 전략적이라는 것을 알게 될 것이다.

이 장은 또한 글로벌 기업들이 사용하고 있는 정보시스템의 상당한 복잡성에 대해 풀어나갈 

것이다. 

경쟁우위(competitive advantage)란 비용, 품질 혹은 속도와 같은 특정한 면에서 경쟁사들보

다 이점을 가지고 있는 것을 말한다. 이는 시장을 주도할 수 있게 이끌고 평균 이상의 수익을 

낼 수 있게 해준다. 전략과 경쟁우위는 많은 형식으로 나타난다. 예를 들어 앨리슨 코헨은 그녀

의 자전거 공유 사업을 자동화하기 위해 전자식 자전거 주차장과 신용카드 처리 장치를 사용하

였다. 이 정보기술들은 그녀의 운영비를 낮추고 초기 창업이 성공하는 데 기여했다. 

비록 더 비용이 많이 드는 기술을 사용하는 회사의 예들도 많지만, 알타 자전거는 창업가 정

신과 IT가 당신을 위해 할 수 있는 것을 정확히 이해하는 것이 경쟁우위를 제공할 수 있다는 것

을 보여주었다. 이 장을 공부하면서 당신의 분야에서 IT를 활용해 재미있는 일을 하고 있는 소

기업에 대해 생각해보라.

이 장은 여러 가지 이유로 당신에게 중요하다. 첫째, 이 단원에서 다루는 사업 압력은 당신의 

조직에 영향을 미칠 것이고 당신에게도 영향을 줄 것이다. 이에 따른 결과로, 당신은 정보시스

템이 어떻게 당신과 당신의 조직을 도와주고 이러한 사업 압력에 대응하는지 그 방식을 이해하

게 될 것이다. 

게다가, 경쟁우위를 획득하는 것은 당신 조직의 생존을 위해 필수적이다. 많은 조직들이 그들 

직원들의 노력을 통하여 경쟁우위를 성취한다. 그러므로 전략과 정보시스템이 전략과 경쟁적 

지위에 어떻게 영향을 미치는지에 대해 박학다식해지는 것은 당신의 커리어를 도와줄 것이다. 

이 장은 당신으로 하여금 조직의 전략, 임무, 목표에 친숙해지도록 북돋울 것이고 문제점을 

이해하고 어떻게 수익을 창출해내는지를 알려줄 것이다. 또한 조직 전략에 정보기술이 어떻게 

기여하는지에 대한 이해를 높이는 데 도움을 줄 것이다. 나아가, 새로운 기술 채택 여부와 기존
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의 기술을 더욱 효과적으로 사용할 수 있는 방법에 대해 의사결정을 하는 비즈니스와 IT 위원회

의 일원이 될 가능성이 높다. 이 장을 살펴보고 나서 당신은 조직 내에서 이러한 위원회에 즉각

적인 기여를 할 수 있을 것이다. 

이 장에서, 당신은 정보시스템이 어떻게 조직이 사업 압력에 대응하는 것을 가능하게 하는지

에 대해 알게 될 것이다. 다음은 정보시스템이 시장에서 조직이 경쟁우위를 얻을 수 있도록 어

떻게 도와주는지에 대해 배우게 될 것이다. 당신은 비즈니스와 IT 연계에 대한 토론으로 이 장

을 마무리하게 될 것이다. 다시 말해, 조직 내의 IT 기능이 조직의 전략을 어떻게 지탱하는지에 

대한 것이다. 

2.1
현대 사회의 조직들은 도전적인 환경에서 경쟁을 한다. 경쟁력을 유지하기 위해서 그들은 매우 

격동적인 환경에서 발생하는 문제와 기회에 신속하게 대응해야 한다. 이번 장에서는 현대 조직

들이 직면하고 있는 주요 압력 중 일부를 살펴볼 것이고 이러한 압력에 대응하기 위해 사용하

는 전략들에 대해서 살펴보도록 할 것이다. 

사업 압력

기업 환경(business environment)이란 기업 활동을 운영하는 사회적, 법적, 경제적, 물리적, 그

리고 정치적 요인의 조합이다. 이러한 요소들 중 어느 한 부분에 있어 급격한 변화는 조직에 사

업 압력을 줄 수 있다. 보통 조직차원에서는 IT에 의해 지원되는 활동으로 이러한 압력에 대응

한다. 그림 2.1은 사업 압력, 조직적 성과 및 대응 방안, 그리고 IT 지원 간의 관계를 보여준다. 

당신은 사업 압력의 세 가지 주요 유형, 시장, 기술, 사회적 압력에 대해 살펴볼 것이다.

  시장 압력(market pressure)은 글로벌 경제, 극심한 경쟁, 직장 성격의 변화, 그리고 

소비자의 힘 상승으로 발생한다. 각각의 요인들을 좀 더 자세히 살펴보자.

글로벌화  글로벌화(globalization)는 정보기술의 급격한 발전으로 경제적, 사회적, 문화적, 생태

학적 요인들이 통합되고 상호의존적이게 되는 것을 의미한다. 퓰리쳐 상 수상자인 토마스 프리

드먼은 그의 저서 The World Is Flat에서 기술로 인해 글로벌 경쟁 공간이 균등하게 만들어지고 

있다고 주장하였다. 

프리드먼은 글로벌화를 세 시대로 구분했다. 첫 번째 시대는, 1492년부터 1800년까지 지속 

된 글로벌화 1.0이다. 이 세대 동안에, 글로벌화를 진행시켰던 동력은 얼마나 많은 인력과 말, 

풍력 또는 증기력을 한 나라가 전개할 수 있는지였다. 

두 번째 시대는 글로벌화 2.0으로 1800년부터 2000년까지 지속되었다. 이 시대에서, 글로벌

화의 동력은 다국적 기업, 즉 본사를 자국에 가지고 있고 여러 국가에서 기업 활동을 하는 기업

의 출현이었다. 이 시대 처음 100년 동안 글로벌화 동력은, 전보, 전화, 컴퓨터, 위성, 섬유 광학 

케이블, 인터넷 및 WWW로부터 발생하는 이동통신 비용을 낮추는 데 있었다. 현대 글로벌 경

제는 이 시대 동안에 진화하기 시작하였다. 

2000년 즈음에 전 세계는 글로벌화 3.0의 시대에 진입하였다. 이 시대의 글로벌화는 프리드

먼이 지칭한 열 가지 ‘수평화’ 힘의 융합에 의해 진행되었다. 표 2.1은 이러한 힘을 보여준다. 

프리드먼에 따르면, 각 시대는 뚜렷한 포커스에 의해 특징지을 수 있다고 주장한다. 글로벌

화 1.0의 포커스는 국가, 글로벌화 2.0의 포커스는 기업, 글로벌화 3.0의 포커스는 집단과 개인
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에 있다.

표 2.1에서 보다시피, 프리드먼의 열 가지 수평화 중 아홉 가지가 정보기술과 직접적으로 연

관이 있다는 것에 주목하라(베를린 장벽 붕괴를 제외한 나머지). 이러한 수평화의 힘은 개인들

로 하여금 무제한적인 정보, 서비스, 엔터테인먼트에의 접근, 지식 교환, 제품 및 서비스의 생산

과 판매에 있어서 어디서든지, 시간 제약을 받지 않고 연결되고, 계산하고, 소통하고, 협동하고, 

경쟁할 수 있게 해주었다. 이제 사람과 조직은 지리적, 시간적, 물리적 거리 혹은 언어 장벽의 

구애를 받을 필요가 없게 되었다. 핵심은 글로벌화가 경쟁을 눈에 띄게 증가시키고 있다는 점

이다. 

이러한 관측은 우리의 논의를 더욱 중요하게 만들어준다. 단순하게 대입해서, 당신과 당신이 

들어갈 조직은 전 세계의 모든 사람들과 조직과 경쟁을 할 것이다. 

글로벌화의 몇몇 사례들을 고려해보자. 미국, 캐나다, 멕시코를 포함한 북중미 자유 무역 협

약(NAFTA)과 같은 지역적 협약은 세계 무역량의 증가와 경쟁의 증가에 기여했다. 게다가, 신

흥 경제국으로서 중국과 인도의 부상은 글로벌 경쟁을 더욱 증가시켰다. 

글로벌 시장에서 기업이 씨름해야 하는 중요한 압력 중 하나가 나라마다 다양한 수준의 인건

비이다. 보편적으로, 인건비는 미국, 일본과 같은 선진국이 중국, 엘살바도르와 같은 개발도상

국보다 비싸다. 또한 선진국은 보통 의료보험과 같은 큰 혜택을 회사원들에게 제공함으로써 기

업을 운영하는 비용이 더욱 비싸다. 그러므로 노동 집약형 산업의 대부분이 인건비가 적은 나

그림 2.1 사업 압력, 조직적 성과 및 반응, IT 지원

테러 공격 및
국토 안보

글로벌 경쟁 및
강한 경쟁

실시간 운영에
대한 필요

변화하는 
노동력

영향력 있는
소비자

기술적 혁신 및
진부화

정보 과다

기술

인텔리전트
데이터 관리

비즈니스 프로세스
재설계 및 관리 
(BPM)

끊임없는 향상 노력(적기공급 
생산, 전사적 품질 관리), 

KM, ERP

고객 초점 및 고객 관계 
관리, 셀프 서비스

전략적 시스템전자상거래

기업 제휴

더 좋은
데이터 관리

주문생산방식
대량 맞춤화

IT

사회적 책임

정부 규제 및
규제 완화 준수

윤리적 문제

기업 환경(압력)

조직적 성과 대응

사
회
적
/정
치
적
/법
적 경

제
적
(시
장
)



2.1 사업 압력, 조직적 대응 방안, IT 지원  47

라로 이전해왔다. IT의 발전은 이와 같은 현상을 더욱 가속화시켰다.

그러나 해외에서 제품을 생산하는 것은 예전처럼 더 이상 비용 절감을 가져 오지 않고, 미국 

내에서 제조하는 것이 더 이상 비싸지도 않다. 예를 들어, 중국 내 제조업에 종사하는 인구의 

임금은 2002년에서 2008년 사이 두 배 증가했고, 중국의 통화 가치는 꾸준히 상승하고 있다. 

노동 인구의 변화의 본질  노동 인구는 특히 선진국에서 점점 다양해지고 있다. 증가하는 수의 여

성, 편부모, 소수 인종, 장애인이 현재 모든 형태의 위치에 고용되어 있다. IT로 인하여 이러한 

노동 인구들이 전통적인 노동인구들에 통합되는 충격을 완화시켜주고 있다. IT는 또한 사람들

로 하여금 재택 근무를 할 수 있게 해주는데, 이는 어린 아이가 부모들과 기동성 혹은 교통 문제

에 직면하고 있는 사람들에게 상당한 혜택이다. 

영향력 있는 소비자  소비자가 그들이 얻는 상품 및 서비스에 대해 점점 더 많이 알게 됨에 따라 

소비자는 세련되어지고 기대가 증가한다. 소비자들은 인터넷을 활용하여 상품 및 서비스에 대

한 세부적인 정보를 찾을 수 있고 가격을 비교할 수 있으며 전자식 경매에서 상품을 구입할 수 

있다. 

조직은 고객의 중요성에 대해 인식하고 그들을 획득하고 유지하기 위한 노력을 증가시켜 왔

다. 현대 사회의 기업들은 고객들의 요구를 알고 더 정확한 예측을 하기 위해서 고객들에 대해 

표 2.1 프리드먼의 열 가지 수평화

● 1989년 11월 9일 베를린 장벽의 붕괴
 ○ 자유 시장 경제로의 전환 및 중앙 계획 경제로부터의 탈피
 ○ EU의 부상 및 세계를 단일 글로벌 시장으로 보는 시각

● 1995년 8월 9일, 넷스케이프 공개
 ○ 인터넷과 WWW 대중화

● 작업 흐름(워크 플로우) 소프트웨어의 개발
 ○ 인간의 간섭 없이 컴퓨터 애플리케이션이 서로 상호 작동할 수 있도록 함
 ○ 지리적 위치에 상관없이 직원들 간의 조정과 통합을 빠르고 긴밀하게 함

● 업로딩
 ○ 인터넷 사용자들에게 콘텐츠를 만들고 웹에 올릴 수 있는 권한 부여
 ○ 콘텐츠에 대해 수동적인 접근에서 적극적, 참여적, 협력적으로 전환

● 아웃소싱
 ○  회사가 자체적으로 수행하고 있었던 작업을 외부의 다른 회사가 수행하도록 하는 계약을 맺고 위탁하여 

처리하는 것(예：고객 콜센터를 인도로 이전하는 것)

● 오프쇼링
 ○  사업 활동이나 공정의 전체 또는 일부를 해외 지역으로 재배치하는 것(예：제조 사업부 전체를 중국으로 

이전하는 것)

● 공급사슬
 ○  기업, 공급자, 소비자가 함께 수평적으로 참여해서 협력하고 효율을 증대시키기 위해 정보 공유를 하는 

네트워크 형성을 이끈 기술적 혁명

● 인소싱
 ○  기업이나 조직의 서비스와 기능을 그것을 전문으로 하는 다른 회사에 위임하는 것(예：델은 페덱스가 델

의 물류 프로세스를 맡도록 함)

● 인포밍
 ○  검색 엔진에 의해 잘 표현된 정보를 탐색할 수 있는 능력

● 스테로이드(컴퓨팅, 인스턴트 메세징, 파일 공유, 무선 기술, 인터넷 전화, 화상 회의, 컴퓨터 그래픽)
 ○  다른 수평화 힘을 확장시키는 기술
 ○  모든 형식의 컴퓨팅과 협력을 디지털, 모바일, 퍼스널화



48  제2장 조직 전략, 경쟁우위, 정보시스템

가능한 한 많이 알려고 피나는 노력을 한다. 이러한 프로세스를 고객 밀착이라고 하는데 고객 

경험을 극대화하기 위한 조직 차원의 노력으로 고객 관계 관리의 중요한 요소이다. 고객 관계 관

리에 대해서는 제12장에서 살펴볼 것이다.

  사업 압력의 두 번째 범주는 기술과 관련된 압력으로 이루어져 있다. 두 주요한 기

술관련 압력은 기술적 혁신과 정보 과다이다.

기술적 혁신과 진부화  “비즈니스에서 IT 2.1”에서 볼 수 있듯이, 새로운 기술 및 향상된 기술은 

상품의 대체, 대안적인 서비스 및 최상의 품질을 급속도로 창출하거나 지원한다. 그 결과, 오늘

날의 최첨단 상품은 곧 진부화되고 새로운 것으로 금방 대체될 것이다. 예를 들어, 얼마나 빠른 

슈나이더 내셔널이 사업 운영을 자극하다

슈나이더 내셔널(www.schneider.com)은 37억 달러에 달하는 화물운송사

로 미국에서 가장 큰 항공화물운송 회사 중 하나이다. 이 회사는 위스콘신 

그린 베이에 위치해 있고 1만 3천 명의 운전기사와 1만 대의 트럭, 3만 3천 

개의 트레일러를 운영하고 있다.

갤런 당 4달러에 달하는 디젤가격을 고려할 때, 슈나이더는 그들의 운전

기사들을 가장 효율적인 경로로 보내야 하는 강한 동기를 갖고 있다. 여러 

가지 이유로 해서 최적 경로를 설계하는 일은 매우 복잡한 문제이다. 

예를 들어, 슈나이더의 기사들은 한 번 운송을 나가면 4일에

서 3주까지 도로에 있게 되고 정해진 날 그들의 집에 돌아갈 

필요가 있다. 정부 또한 기사들이 일정한 기간의 휴가를 갖도

록 하고 있다. 문제를 더 복잡하게 하는 것은 슈나이더가 섬기는 고객들이 

특정 시간에만 배달을 받는다는 것이다. 그러므로 회사는 알라바마에 사는 

기사가 미네소타에서 그의 배달을 마치는 것과 같은 경우는 피할 필요가 있

다. 만약 이 가상의 기사가 배달할 어떤 항공화물도 없을 경우, 그는 빈 트

럭으로 집까지 가야 한다. 이것은 수송용량에 값비싼 낭비이다. 

슈나이더는 과거에 경로 스케줄링 문제를 파일럿 프로젝트를 통해 풀려

고 노력했다. 회사는 20명에서 200명의 기사 그룹을 선택했고 그들로 하여

금 새로운 경로로 운전하게 한 후 결과를 검증했다. 이 파일럿 프로젝트들

은 매우 값비싸고 결과도 불확실한 경우가 많았다. 20명의 운전기사 표본

으로부터 얻은 결과는 전체 회사로 확대되지 못하는 경우가 많았다. 게다가 

슈나이더가 그 결과를 검증하기 위해 또 다른 실험을 할 필요가 있었을 때, 

회사의 분석가들이 추가적인 비용이 드는 또 새로운 파일럿 프로젝트를 진

행해야 했다.

그래서 슈나이더는 차량배치 담당자의 의사결정을 모방한 소프트웨어 알

고리즘을 사용하는 전사적인 ‘전술적 계획수립 시뮬레이터’에 투자하기로 

결정했다. 슈나이더는 수천 명 기사들의 효율성에 장기간 영향을 미칠 무작

위적 변수를 상세히 검증할 수 있는 모델이 필요했다. 

시뮬레이터는 슈나이더 분석가가 준 시나리오들에 기초해 항공화물을 배

정하고 주문을 수령하는 것을 가정하고 작동한다. 주어진 시나리오의 예로

는 시카고에 더 많은 수의 기사를 추가하거나, 배송센터 지역에 고객이 증

대되거나, 기사들의 의

무 휴가 시간에 한 시간

을 더하는 것 등이다. 시

뮬레이터는 특정 지역, 

특정 시간에 있어서의 

트럭과 기사에 대한 가

치를 추정하기 위해 다

가오는 3주간에 대한 모

의실험 결과를 생산한

다. 그러고 나서 시뮬레

이터는 그 3주간을 거꾸

로 돌려서 그 결과를 확

인한다. 시뮬레이터는 

시나리오에 대한 최적해

에 도달할 때까지 이를 

계속한다. 매 3주간의 

실행을 위해 소프트웨어

는 수십만 번의 결정을 내린다. 

슈나이더는 시뮬레이터가 수억 달러를 절감했다고 추정한다. 예를 들어 

고객이 슈나이더가 물품을 배달할 수 있는 시간을 제한하고자 했을 때, 슈

나이더는 이 문제를 시뮬레이터에 돌린 후 시간을 제한하면 1년에 60만 달

러가 더 소요될 것이라는 것을 고객에게 보여주었다. 

시뮬레이터가 슈나이더를 도와 비용을 절감해주는 다른 방법은 그들의 

직원을 유지하는 것을 돕는 것이다. 운전기사들은 자주 에너지가 소진되고 

그래서 회사를 떠난다. 하지만 슈나이더는 기사들에게 얼마나 많은 일을 

할당하고 어느 지역의 기사를 고용할지 결정하기 위해 시뮬레이터를 사용

한다.

출처：Compiled from W. Powell, Approximate Dynamic Programming, second 
edition, John Wiley & Sons, September 27, 2011; H. Coster, “Calculus for 
Truckers,” Forbes, September 12, 2011; “Powell Lab Algorithms Help Schneider 

출처：Jetta Productions/Getty Images, Inc.

비즈니스에서            2.1IT
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주기로 새로운 버전의 스마트폰이 시장에 출시되는가? 전자책, 잡지, 신문은 얼마나 빠르게 기

존의 것들을 대체했는가? 이러한 변화로 인해 기업은 소비자의 요구를 끊임없이 이해해야만 하

는 상황에 놓여 있다. 

애플의 아이패드(www.apple.com/ipad)를 생각해보자. 애플은 2010년 3월에 아이패드를 

시장에 처음 출시했고 출시 후 80일 동안 300만 대를 팔았다. 이러한 성공을 즐길 시간도 없이, 

애플은 아이패드 2를 2011년 3월 11일, 11개월 만에 출시하였다. 

정보 과다  인터넷에서 사용 가능한 정보의 양은 매년 두 배가량 증가하고 그중 대부분은 비용

이 들지 않는다. 인터넷과 이동통신 네트워크는 관리자들에게 정보의 홍수를 가져왔다. 의사

결정을 효과적, 효율적으로 하기 위해서, 관리자는 이러한 방대한 양의 데이터, 정보 그리고 지

식에 접근하고 활용할 수 있어야 한다. 검색 엔진(제4장에서 논의되는 내용) 및 데이터 마이닝

(제5장에서 논의되는 내용)과 같은 정보기술은 이러한 관리자들의 노력에 아주 중요한 역할을 

한다. 

  사업 압력의 세 번째 범주로 사회적 책임, 정부 규제/규제 해제, 사

회 복지 프로그램을 위한 지출, 테러리즘에 대처하기 위한 지출, 그리고 윤리 등을 포함한다. 

이 절은 이러한 요인들이 현대 기업에 어떠한 영향을 미치는지를 설명할 것이다.

사회적 책임  기업과 개인에 영향을 미치는 사회적 이슈는 물리적 환경에서부터 기업 및 개인의 

자선 활동, 교육에 이르기까지 다양하다. 기업과 개인은 다양한 사회적 문제를 다루기 위하여 

시간 및 금전적 지출을 마다하지 않기도 한다. 이러한 노력들을 조직의 사회적 책임 혹은 개인

의 사회적 책임으로 일컫는다.

중요한 사회적 문제로 물리적 환경의 상태를 들 수 있다. 그린 IT라고 불리는 IT 이니셔티브

가 증가하고 있는데 이는 시급한 환경 문제의 일부를 다루고 있다. IT는 ‘친환경적으로’ 변화하

려는 조직의 노력에 있어 최소한 4개 영역에서 중요하다. 

●  설비 설계와 관리. 조직들은 점점 더 환경 파괴 없이 지

속 가능한 직장 환경을 창조하려고 한다. 많은 조직들

은 친환경적 건물의 건축을 촉진하는 비영리단체인 미

국의 녹색건물위원회로부터 에너지와 환경 디자인에 

관한 증명에 있어 리더십을 갖고자 노력하고 있다. 이 

개발의 영향은 IT 전문가들이 녹색시설을 창조하는 것

을 돕기를 기대한다는 것이다. 결과적으로 IT 인력은 그

들의 컴퓨팅에 대한 결정이 환경적으로 지속 가능한 시

설 설계에 미치는 영향과, 반대로 건물의 설계가 IT 기

National Save Millions,” Princeton School of Engineering and Applied Science, August 
26, 2011; “Schneider Streamlines Shipping with Award－Winning Simulator,” 
Material Handling & Logistics, August 23, 2010; H. Simao et al., “Approximate 
Dynamic Programming Captures Fleet Operations for Schneider National,” 
Interfaces, July 21, 2010; www.schneider.com, accessed February 21, 2012.

질문
1.  시뮬레이터를 사용하는 잠재적 약점은 무엇인가? 구체적인 예를 들어 

당신의 답을 뒷받침하라.

2.  슈나이더가 운송 산업에서 경쟁우위를 확보하는 데 시뮬레이터가 어떻

게 도움이 되었는지 예를 제공하라.

3.  이 장의 앞에서 논의된 경쟁우위를 위한 다섯 가지 전략을 살펴보라. 시

뮬레이터는 슈나이더가 이 중 어떤 전략으로 문제를 해결하는 것을 도

왔는가? 구체적인 예를 들어 당신의 답을 뒷받침하라.

매장 내의 비교 쇼핑은 소비자들의
영향력이 점점 더 커지고 있다는 
증거 중 하나이다.

출처：Studio Frank/Image Source 
Limited
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반구조에 미치는 영향을 고려해야만 한다. 녹색설계는 

사용되는 IT 기기의 종류와 PC와 인력, 서버를 위치시킬 

장소에 영향을 준다. IT는 녹색건물에 사용되는 측정, 점

검 시스템과 컴퓨터화 된 빌딩의 기반구조에 대한 요구

사항에 대해 잘 알아야 한다. 
●  탄소관리. 회사가 그들의 탄소 배출량을 감소시키려고 노

력함에 따라, 그들은 IT 임원으로 하여금 조직 전체와 전 

세계에 퍼져 있을 수도 있는 공급망에 걸쳐 탄소량을 측

정하는 시스템을 개발하도록 하고 있다. 그러므로 IT 직

원들은 내포 탄소와 회사의 제품과 프로세스에 내포된 탄

소를 어떻게 측정하는지에 대해 박식해질 필요가 있다. 

예를 들어 응용 프로그램의 개발에 대해 생각해보라. IT 관리자들은 응용 프로그램이 

새로운 하드웨어를 시험하고 운영할 것을 요구하는지 혹은 얼마큼의 추가적인 서버공간

과 에너지를 요구하는지, 그리고 이런 문제들이 어떻게 탄소배출로 연결되는지 확인해야 

한다. 
●  미국 주와 국제 환경법. IT 임원들은 IT 제품 구매로부터 그 제품의 폐기 방법과 회사의 탄

소배출량에 이르기까지 모든 것에 영향을 미치는 미국의 각 주와 국제 규약을 반드시 다

루어야 한다. IT 관리자들은 장비를 구매, 사용, 폐기하기 전에 구체적인 주, 연방, 국제 환

경 표준에 대해 공급자에게 적절하게 질문할 수 있도록 환경 준수 문제에 대해 이해해야

만 한다. 
●  에너지 관리. 몇 가지 이유로 인해, IT 임원들은 전사의 에너지 필요에 대해 이해해야만 한

다. 첫째 에너지 관리 시스템은 점점 더 복잡해지고 있다. 이 시스템들을 효과적으로 적용

하고 지능적인 소비 결정을 내리기 위해, IT 인력은 시스템의 복잡한 모니터와 센서를 이

해해야만 한다. 둘째, 공공요금은 회사의 전체 네트워크에 걸쳐 컴퓨터 전력관리를 가능

케 하고 에너지 절감형 데이터 센터를 설계하는 등 에너지 절감 조치를 취한 상업고객에

게 인센티브를 제공한다. 끝으로, 공공요금은 회사의 전력 사용 시간대와 사용량에 따라 

변화하는 변동요금제라는 인센티브도 제공한다. 이러한 문제들은 IT 시스템이 전력사용

을 규제할 것을 요구한다. 

사회적 책임에 대한 우리의 논의를 계속한다면, 전 세계적인 사회적 문제는 기업과 개인의 

자선을 통해 해결될 수 있을 지도 모른다. 몇몇 사례에서, 기부금의 어느 정도가 실제 수령자에

게 돌아가고 자선 단체의 비용으로 쓰이는지에 대한 질문이 발생한다. 기부자와 관계된 다른 

문제는 그들의 기부금으로 지원하는 프로젝트에 대해 그들이 거의 영향력을 행사할 수 없다는 

점이다. 인터넷이 이러한 염려를 해결하고 관대함과 상호연결을 촉진하는 것을 도울 수 있다. 

다음 사례들을 고려해보라.

●  페이션트라이크미(www.patientslikeme.com)：불임, 암, 그리고 여타 다른 질병에 관한 수

천 개의 전자 게시판 중 하나. 사람들은 이러한 사이트와 전자 게시판을 활용하여 익명의 

사람이 자발적으로 제공한 정보로부터 생명에 직결된 정보를 얻고, 낯선 사람으로부터 정

서적인 안정을 얻기도 한다. 
●  기프트플로우(www.giftflow.org)：기프트플로우는 당신이 필요한 것은 공짜로 얻고 당신

에게 필요 없는 것이 필요한 사람을 찾아주는 가상공동체이다. 기프트플로우는 공동체 조

당신의 직무에 멀티태스킹이 요구
될 때, 비록 적응되긴 하겠지만, 그
것은 점점 복잡해질 것이다.

출처：Maria R.T. Deseo/PhotoEdit
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직, 기업, 정부, 그리고 상호호혜의 네트워크 안에 있는 이웃을 연결해준다.
●  아워굿즈(www.ourgoods.org)：아워굿즈는 창조적인 사람들이 서로 독립적인 프로젝트

를 만드는 것을 돕는다. 고립된 경쟁 환경에서보다 서로 존중하고 자원을 공유하는 네트

워크를 통해 더 많은 작업이 성취된다. 
●  스파크(www.sparked.com)：스파크는 온라인 마이크로자원봉사 웹사이트로, 크고 작은 

조직들이 자원봉사를 하고자 하는 사람들에게 기회를 제공한다. 
●  드레드업(www.thredup.com)：드레드업은 부모들이 아이들의 옷과 장남감을 교환하는 

웹사이트이다.
●  콜레보러티브 컨섬션(www.collaborativeconsumption.com)：이 웹사이트는 공유, 재판매, 

재사용 및 물물교환과 관련하여 성장하는 사업에 대해 토론할 수 있는 온라인 허브이다 

(이러한 활동과 관련된 많은 웹사이트 링크를 함께 제공).
●  키바(www.kiva.org)：키바는 비영리 사업 단체로 선진국의 대출기관과 개발도상국의 사

업자 간에 연결 고리를 제공한다. 사용자들은 세금 공제 기부보다 무이자 대출을 약속한

다. 키바는 차용자에게 대출금을 100% 지급한다.
●  도너스추즈(www.donorschoose.org)：도너스추즈는 교육 관련 웹사이트로 전적으로 미

국 내에서 운영되고 있다. 사용자들은 대출을 하기보다 기부를 한다. 이 웹사이트는 자금

난에 시달리고 있는 공립 학교의 문제를 다룬다.  

현대 기업에 영향을 끼치는 또 하나의 사회적 문제는 정보 격차이다. 정보 격차(digital 

divide)란 정보기술에 접근할 수 있는 능력을 보유한 자와 그렇지 못한 자 사이의 큰 격차를 

말한다. 이러한 격차는 국가 내, 국가 간에 존재한다. “비즈니스에서 IT 2.2”는 현대 정보기술

이 어떻게 브라질 아마존 지역의 수루이 족의 정보격차를 줄일 수 있게 해주었는지, 그 예를 

제공한다. 

비즈니스에서            2.2

아마존의 수루이 족

IT
브라질 아마존 수루이 족의 최고 알미르는 그의 부족이 전통적 

삶의 방식을 유지하는 것을 돕기 위해 구글을 사용한다. 수루이 

족은 1969년에 그들에게 질병과, 폭력, 죽음을 몰고 온 외부인

과 처음으로 접촉했다. 그리고 나서는 벌목꾼들이 들어와 수루이 족의 구역

에 쓰레기만 남겼다. 

최고 알미르는 17세에 부족의 리더로서의 역할을 받아들여 처음으로 대학

에 다닌 부족 구성원이 되었다. 그는 벌목꾼들이 그의 머리에 현상금을 건 

2006년에 미국으로 잠시 도망쳤다. 2007년에 그는 인터넷 카페에서 구글 

어스를 우연히 알게 되었다. 

최고 알미르는 그의 부족의 생사가 구글의 지원활동에 달려 있다고 결정

했다. 구글과의 파트너십은 수루이 족이 부족의 원로들로부터 수집한 이야

기를 가진 온라인 ‘문화 지도(유튜브에 게시됨)’와 GPS가 장착된 구글의 스

마트 폰으로 작성된 그들의 영토에 대한 지도를 작성하는 것을 가능케 했

다. 2009년 구글의 직

원은 수루이 족에게 

휴대폰을 사용해서 그

들의 영토에서 벌어지

는 불법적인 벌목을 

촬영하는 법을 가르쳤

다. 이제 부족 구성원

들은 지역이 태그된 

사진과 지도를 구글 

어스에 즉시 올릴 수 있다. 삼림파괴의 증거가 온라인으로 만천하에 공개된 

이상, 법무부 공무원도 더 이상 문제를 몰랐다고 발뺌할 수 없게 되었다. 인

공위성 사진은 수루이 족이 기술을 매우 효과적으로 사용하고 있음을 보여

준다. 왜냐하면 수루이 족의 영토가 이 지역에서 열대우림이 남아있는 유일

출처：© David Gunn/iStockphoto
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대부분의 정부와 국제 조직들은 이 정보 격차를 줄이기 위해 노력하고 있다. 기술이 진보하

고 그에 따른 비용이 감소함에 따라, 이러한 격차를 줄일 수 있는 속도가 가속될 것이다. 

잘 알려진 프로젝트로 ‘어린이들에게 노트북 PC를(OLPC, http://one.laptop.org)’이 있다. 

OLPC는 비영리 단체로 초저가의 노트북을 개발하려는 연구를 하고 있는데, 이는 세상의 어린

이들에 대한 교육에 대변화를 주기 위해서이다.

2007년 188달러라는 다소 높은 가격에 1세대 저가형 노트북이 출시되었다. 2세대 저가형 노

트북은 높은 가격을 유지하였기 때문에 폐기되었다. 다음 세대의 저가형 노트북은 터치스크린 

태블릿 컴퓨터로 전구보다 전력 소모가 덜하고, 깨지지 않고, 방수이며, 아이폰의 절반 정도의 

두께를 갖고 있으며 개발도상국의 어린이들에게 제공될 것이다. 이 컴퓨터는 플라스틱 낱장일 

것이고 예상 가격은 75달러이다.

정부 규제 준수  사업 압력의 또 다른 주요한 원천으로 보건, 안전, 환경 보호 및 평등한 기회 분

배에 관한 정부의 규제를 들 수 있다. 기업은 정부의 규제를 그들의 활동을 제한하는 값비싼 제

약요소로 보고 있다. 보편적으로, 정부 규제 완화는 경쟁을 강화시킨다.

9/11 사태와 무수한 기업 스캔들의 후폭풍으로, 미국 정부는 사베인즈옥슬리법, 패트리어트 

법, 건강 보험 양도 및 책임에 관한 법률(HIPAA) 등 다수의 새로운 법안을 통과시켰다. 이 법안

이 통과된 주에서, 조직은 규정을 준수하여야 한다. 이러한 규정을 준수하는 과정에서 많은 비

용과 시간이 든다. 거의 대부분의 경우에, 조직은 IT에 의존하여 규정 준수를 위한 정보와 필요

한 통제를 제공한다.

테러로부터의 보호  2001년 9월 11일 이래로, 조직은 테러 공격에 대응하기 위한 압박을 많이 받

아왔다. 이에 더해, 예비군에 소속되어 있던 직원들은 현역으로 소집되어, 개인적인 문제를 야

기했다. 정보기술은 보안 시스템을 제공하고, 사이버 공격을 포함해 테러 활동과 관련된 행위

의 패턴을 식별하여(제7장에서 논의될) 기업을 보호하는 데 일조한다. 

테러리즘에 대한 보호의 예로 미국 국토 안전부의 US－VISIT 프로그램을 들 수 있다. US－

VISIT는 지문 스캐닝 및 얼굴 사진 촬영과 같은 생체 데이터(biometric data) 수집과 분석을 거

쳐서 테러리스트, 범죄자, 불법이민자로 간주되는 인물들을 추적하기 위해 데이터베이스와 

대조한다. 이 시스템은 주요 국제 공항, 항로 및 육로를 포함한 300여 개의 지역에서 활용되고 

있다. 

한 지역이기 때문이다. 

최고 알미르는 구글과의 파트너십을 부족의 전통과 영토를 지키는 수단

으로 간주했을 뿐만 아니라 다른 사람들에게 수루이 족에 대해 가르치는 

기회로 삼았다. 더 나아가, 부족은 수루이의 60만 에이커의 땅을 파괴하고 

있는 공격적인 벌목에 대항하는 야심찬 숲 다시 가꾸기 계획을 시작했다. 

스마트 폰은 부족이 열대림에서 벌목된 지역을 기록하고 조림 계획을 수

립하는 것을 가능케 하였다. 수루이는 향후 10년 간 1억 그루의 묘목을 심

는 것을 계획하고 있다. 그들은 자신들의 숲을 보존하고자 하는 국가와 부

족에게 현찰로 환전할 수 있는 탄소 크레딧을 부여하는 UN 프로그램을 통

해 수백만 달러의 기금을 모으기를 희망하고 있다. 기금은 새로운 집과 병

원, 학교를 지원할 것이다. 수루이 족은 그들의 언어로 구글을 위한 단어를 

만들어냈다. ‘라곡마칸(ragogmakann)’은 메신저를 의미한다.

출처：Compiled from “The Most Creative People in Business 2011,” FastCompany, 
June, 2011; S. Zwick, “Brazil’s Surui Establish First Indigenous Carbon Fund,” 
Ecosystem Marketplace, December 3, 2010; R. Butler, “Brazilian Tribe Owns 
Carbon Rights to Amazon Rainforest Land,” Mongabay.com, December 9, 2009; R. 
Butler, “Big REDD,” Washington Monthly, September 7, 2009; R. Butler, “Amazon 
Conservation Team Puts Indians on Google Earth to Save the Amazon,” Mongabay.
com, November 14, 2006.

질문
1.  수루이의 IT 사용으로부터 우리 모두가 얻을 수 있는 혜택을 기술하라.

2.  수루이가 그들의 삶을 향상시키기 위해 IT를 어떻게 더 활용할 수 있는

지 구체적인 예를 제공하라.  
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윤리적 문제  윤리는 보편적인 옮고 그름의 기준과 관련이 있다. 정보 윤리는 정보 가공 과정에

서의 옮고 그름의 기준과 구체적으로 관련이 있다. 윤리적 문제는 매우 중요하다. 왜냐하면, 제

대로 다루지 못할 경우에, 조직의 이미지와 임직원의 사기에 부정적인 영향을 끼치기 때문이

다. IT의 사용으로 인하여 이메일 감시부터 사적, 공적 데이터베이스에 저장되어 있는 수백만 

고객의 프라이버시 침해에 이르기까지 많은 윤리적인 문제가 발생한다(제6장에서 윤리적 문제

를 더 자세히 다룰 것이다).

명백히 조직에 대한 압력이 증가하고 있고, 조직은 성공하기 위해서 이러한 압박들에 대해 

적절한 반응을 할 수 있도록 해야 한다.

조직적 대응

조직은 지금까지 논의된 것과 같은 다양한 압력에 전략적 시스템, 고객 중심, 주문생산방식, 대

량 맞춤화, e－비즈니스 등을 실행하여 대응하고 있다. 이 절에서는 이러한 대응의 각각을 살펴

볼 것이다.

  전략적 시스템은 조직이 시장 점유율 및 수익을 증가시키고, 공급업자들과 더 

나은 협상을 할 수 있도록 하며, 경쟁 업체가 시장에 진입할 수 없도록 하는 이점을 제공한다. 

일례로, P&G(www.pg.com)의 IT 부서는 상품 디자인, 상품 배치 및 소비자 피드백 연구에 사

용하는 가상화된 환경을 개발했다. P&G는 가상 현실 모델을 활용하여 다음 세대에 출시될 기

저귀와 화장품과 같은 상품의 디자인 아이디어를 시험하였다. 이러한 ‘가상세계’ 안에서, P&G

는 빠르게 상품의 성능을 시험함은 물론 다양한 종류의 성분 및 포장 선택에 대한 소비자의 반

응을 살펴볼 수 있었다. “비즈니스에서 IT 2.3”에 나타난 조직들이 그들의 미션을 효과적으

로 수행하기 위해 어떻게 전략정보시스템에 의존하는지 생각해보라. 한 그룹의 조직에게는 전

략적인 정보시스템이 다른 그룹의 조직들을 어떻게 해치는지 특별히 관심을 기울여 살펴보라 

(“비즈니스에서 IT 2.3” 중 “소규모 극장은 소멸할 것이다” 사례를 보라).

비즈니스에서            2.3

전략정보시스템의 두 가지 예

IT
힐튼 월드와이드의 지속가능성

힐튼 월드와이드는 메이저 멀티브랜드 접대 회사로는 처음으로 지속가능성 

측정지표를 브랜드 기준으로 만들었다. 회사의 경영진은 2011

년 12월까지 3,750개의 모든 부동산 자산에 힐튼의 지속가능

성 측정 시스템인 라이트스테이를 실행할 것을 요구하기로 결

정했다. 

라이트스테이 시스템은 하우스키핑, 종이제품의 사용량, 음식쓰레기, 화학

제품의 보관, 공기 청정도, 수송 등 200개의 운영 성과를 분석한다. 라이트

스테이는 또 힐튼의 어떤 자산에서 열린 어떤 회의나 학회에 대해서도 지속

가능성 효과를 계산하는 회의 효과 계산기를 제공한다. 끝으로 라이트스테

이는 힐튼 호텔이 지속가능성 프로젝트를 추적하고 베스트 프랙티스를 공유

하고 대시보드를 통해 상호 소통할 수 있도록 한다. 

라이트스테이를 사용한 이래 힐튼 호텔은 지속가능성과 경제적 성과를 

끊임없이 향상시켰고 다음과 같은 항목을 절감한 결과 7400만 달러의 공공

요금을 절감했다.

● 에너지 사용 6.6% 절감

● 탄소 배출 7.8% 절감

● 쓰레기 19% 절감

● 물 소비 3.8% 절감

소규모 극장은 소멸할 것이다

한 산업에게는 전략적인 정보시스템이 또 다른 산업에는 그렇지 않을 수도 

있다. 사실 몇 몇 전략적 정보시스템은 따라 잡지 못하는 기업들에게 악영

향을 줄 수 있다. 
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  최상의 고객 서비스를 제공하고자 하는 조직의 시도는 고객을 획득하고 유지하는 

것과 경쟁업체에 고객을 빼앗기는 것 사이에서 차이를 만들어낸다. 고객을 만족시키기 위한 무

수한 IT 툴과 비즈니스 프로세스가 고안되어왔다. 예를 들어, 아마존을 고려해보자. 당신이 아

마존의 웹사이트를 처음 방문한 이래로, 웹사이트는 당신의 이름을 알고 환영해줄 것이며, 당

신의 사전 구매에 대한 정보를 바탕으로, 당신이 좋아할 만한 책에 대한 정보를 제공할 것이다. 

다른 사례로, 델은 당신이 구매 결정을 함에 있어서 정보와 선택사항을 제공함으로써 컴퓨터를 

구매하는 과정을 이끈다.

  주문생산방식(make－to－order)은 소비자의 요구사항에 맞추어 

상품과 서비스를 생산하는 전략이다. 문제는 개개인의 요구에 맞춘 상품을 어떻게 효율적이고 

저비용으로 생산할 수 있는가이다. 이에 대한 부분적인 해결책으로 대량 생산 방식에서 대량 

맞춤화로 생산 프로세스를 전환하는 것을 들 수 있다. 대량 생산은 동일한 제품을 대규모로 생

산하는 것이다. 대량 맞춤화(mass customization)는 대량의 생산자원을 이용하여 제품을 대량 

생산 하나, 소비자 개개인의 요구와 선호에 맞춘 제품을 생산하는 것이다. 대량 맞춤화는 대규

모 주문생산방식을 수행하기 위한 시도로 볼 수 있다. 보디메트릭스(www.bodymetrics.com)

는 남성 및 여성 바지를 대량 맞춤화하는 훌륭한 사례이다.

사례

몸에 잘 맞는 바지를 찾기란 정말 어렵다. 이러한 문제를 해결하기 위해서, 보디메트릭스는 고객의 몸을 정밀 촬

영해서 150개 이상의 치수를 획득한 후, 그(녀)의 사이즈와 모양의 디지털 복사판을 생산하는 ‘보디 스캐너’를 개

발했다. 이 정밀촬영은 맞춤형 바지, 체형 고려 바지, 온라인 가상 입어보기의 세 가지 서비스를 제공하는 데 사

용되었다.

맞춤형바지 서비스에, 정밀 촬영은 정확한 라인과 고객의 몸의 윤곽에 맞춰 수선된 바지의 패턴을 만드는 데 

지난 10여 년 간, 할리우드의 대형 스튜디오들은 조판비용과 배송비에 있

어서 연간 10억 달러를 절감할 수 있는 디지털 영화 제작을 위한 새로운 표

준을 만들기 위해 작업해왔다. 이 새로운 형식의 영화는 수백 기가 데이터

를 저장할 수 있는 하드 드라이브로 배송되어 초고화질 영사기에 연결된다. 

잠김을 풀기 위해, 배급사는 극장에 언제, 어디서, 얼마나 오랫동안 극장이 

그 특정 영화를 상영할지를 통제하는 코드를 보낸다.

불행히도, 많은 소규모 극장 소유주들은 고가의 새 프로젝터와 주요 스튜

디오들이 그들이 구매하기를 원하는 다른 장비들을 구매할 여력이 없다. 이

와 같은 형식으로 영화를 각 극장에서 상영하기 위한 비용은 6만5천에서 7

만 달러에 이른다. 소극장 소유주들은 어떤 추가적인 수익 없이 이 추가비

용을 지불해야 하는 것이다. 즉, 그들은 이 비용을 영화표 가격을 올려 고객

에게 전가할 수 없다고 느낀다.

전국 극장주 협회의 존 피시언 대표에 따르면, 극장들이 새로운 장비를 

구매하도록 유도하기 위해, 미국에서 주요 스튜디오가 제작하는 새 영화의 

셀룰로이드 프린트(실제적 하드카피 필름)는 더 이상 이용 가능하지 않을 

것이라고 한다. 

미국 박스 오피스 연간 수익 102억 달러의 절반을 차지하는 대형 영화관 

체인인 리걸 엔터테인먼트, AMC 엔터테인먼트, 씨네마크 씨어터는 2013년 

초에 전환을 마쳤다. 그러나 피시언은 미국에서 수천 개의 소규모 영화관이 

사라질 것이라고 예견한다. 

츨처：Compiled from N. Leiber, “For Small Theaters, the Digital Future Is Dark,” 
Bloomberg BusinessWeek, February 20－26, 2012; “Hilton Worldwide Quantifies 
Product Sustainability for Global Procurement Operations,” IBM Customer 
Success Case Study, Janurary 30, 2012; J. Bruner, “River of Information,” Forbes, 
November 7, 2011; G. Hasek, “Hilton LightStay Program Cuts Hotel Energy Use by 
6.6%, Saves $74M,” Greenbiz.com, October 25, 2011; M. Mills, “Entertainment’s 
Tech Boom: The Internet Has Been Assimilated,” Forbes, May 10, 2011; www.ibm.
com, www.hiltonworldwide.com, accessed February 22, 2012.

질문
1. 라이트스테이 시스템은 힐튼의 지속가능성 노력에 어떻게 기여했는가?

2.  영화 제작을 디지털화하는 것이 영화 산업을 위한 전략적 정보시스템인

가? 왜 그런지 혹은 그렇지 않은지 예를 들어 설명하라.

3.  영화 제작을 디지털화하는 것이 전국 극장주 협회를 위한 전략적 정보

시스템인가? 왜 그런지 혹은 그렇지 않은지 예를 들어 설명하라.

4.  2번과 3번 질문에 대한 당신의 답에 따르면 영화산업은 어떻게 해야 하

는가?

5.  한 기업 혹은 한 산업에는 전략적인 정보시스템이 또 다른 기업이나 산

업에는 해를 주는 다른 예를 생각할 수 있는가?
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사용된다. 바지는 3주에서 6주 사이에 완성이 되고 이 기간동안 고객은 보디메트릭스의 재단사와 최종 피팅을 

하게 된다. 

맞춤형 바지에 관한 경험을 토대로, 보디메트릭스는 체형을 straight, semi－curvy, curvy 세 가지로 구분하였

다. 체형 고려 바지는 각기 다른 체형에 맞게 특별히 제작된다. 고객의 몸을 정밀 촬영 한 후에, 보디메트릭스의 

바지 전문가는 고객의 체형을 결정하는 데 도움을 준다. 이 후 고객은 즉시 매장에서 그들의 체형에 맞는 기성복 

바지를 구매할 수 있다. 

온라인 가상 입어보기는 탈의실에서 실제로 바지를 입어보지 않아도 기존의 정밀 촬영을 거친 소비자들로 하

여금 가상으로 옷을 입어볼 수 있게 한다. 이 서비스는 고객과 놀라울 정도로 닮은 아바타를 생성한다. 그 후, 고

객은 다양한 스타일의 바지를 선택하여 선택한 바지가 그들의 아바타와 잘 어울리는지 가상으로 볼 수 있다. 

출처：Compiled from S. Laird, “Clothes Shopping With Bodymetrics Lets You Try It On for Virtual Size,” Mashable, 
January 9, 2012; “The First Time I Had a Bodymetrics Scan,” http://howfayeseesit.wordpress.com, March 23, 2011; L. 
Talbot, “Bodymetrics: What’s Your Jean Shape?” http://lisatalbot.blogspot.com, February 2, 2011; Asmita, “Custom－Fit 
Jeans with Bodymetrics,” www.styleguru.com, January 18, 2007 (Note: StyleGuru is a promotional blog.); R. Young, “Turning 
Tailoring Over to a Computer,” International Herald Tribune, January 15, 2007; www.bodymetrics.com, www.primesense.
com, accessed February 21, 2012.

e－   오늘날의 기업 환경에서 경쟁하고 있는 기업들에게 전자적으로 기

업 활동을 하는 것은 필수적인 전략이다. 전자상거래(EC 또는 e－commerce)는 인터넷을 포함

한 컴퓨터 네트워크를 통해 정보 또는 상품 및 서비스의 구매, 판매, 배송, 교환의 과정을 실행

하는 것이다. e－비즈니스는 이보다 더 광의의 개념이다. 상품 및 서비스의 구매 및 판매 이외

에도, e－비즈니스는 조직 내에서 고객에게 서비스를 제공하고, 비즈니스 파트너들과 협력하며 

전자 거래를 수행하는 것을 말한다. (제9장에서 이 주제에 대

해 더 폭넓게 살펴볼 것이다. 또한 전자상거래 애플리케이션은 

이 책 전반에 걸쳐 출현할 것이다.)

당신은 이제 오늘날의 기업 환경에서 기업에 영향을 미치는 

압력들과 이 압력들을 다루기 위한 조직의 대응에 대한 개괄적

인 관점을 가졌을 것이다. 가장 효과적인 대응을 계획하기 위

해, 기업은 전략을 구성한다. 새로운 디지털 경제에서는, 이러

한 전략이 정보기술에 크게 의존하고 있고, 특별히 전략적 정보

시스템에 의존하고 있다. 다음 절에서 이와 관련된 주제에 대해 

살펴볼 것이다. 

개념 적용 2.1

배경  이번 절에서는 많은 이론을 설명했고 정보과다가 오늘날 매우 실제적인 문제

임을 지적했다. 지금 우리가 수집할 수 있는 데이터의 양은 엄청나다. 당신은 페이

스북 게시물들과 트윗도 데이터라는 것을 알고 있었는가? 사실 국회도서관은 6개월이 지난 트

위터 게시물들을 저장한다. 조직의 데이터는 어떤가? 머지 않아 모바일 상거래는 엄청난 양의 

디지털 데이터를 제공할 고객 프로파일을 작성하기 위해 기업들이 GPS 위치정보, 인구정보를 

저장하고 데이터를 구매할 수 있게 할 것이다. 기업들은 이 데이터를 지금은 우리가 상상도 할 

수 없는 방법으로 사용할 것이다. IBM, 오라클, SAP, 그리고 SAS 같은 기업들이 이런 데이터를 

관리하는 것을 돕는 소프트웨어를 설계함으로써 이와 같은 세상으로 가는 길을 인도하고 있다.

활동  유튜브로 가서 ‘IBM Why Data Matters’를 찾아보라. 다음 3개 비디오를 위해 목록을 살펴

다음 절로 넘어가기 전에…

1.  현대 기업 환경의 특징은 무엇인가?

2.  현대 글로벌 기업 환경을 특징 짓는 압력들에 대해서 논

하라.

3.  이러한 압력들에 대한 조직적 대응에 무엇이 있는지 설명

하라. 이러한 조직적 대응 중에 특정한 압력에 관계되는 것

이 있는가? 만약 있다면 그것은 무엇인가?


